
Ceník služeb - Plze�ská karta, Firemní Plze�ská karta (platný od 1. 7. 2010) 
Vydavatel ceníku:  
Plze�ské m�stské dopravní podniky, a.s.  
se sídlem v Plzni, Denisovo náb�eží �.p. 920/12, PS� 303 23  
I� 25220683, DI� CZ25220683  
zapsána v obchodním rejst�íku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl B., vložka 710  
 

Služba                                                                     (všechny ceny jsou uvedeny v�etn� p�íslušné DPH) Cena služby 

Vystavení Plze�ské karty (PK), Firemní Plze�ské karty (FK) 1  170,- K� 

První vystavení Plze�ské karty pro seniory od 60 let 1 6   80,- K� 

P�íplatek k základní cen� za expresní vystavení nové karty (PK, FK) 2 170,- K� 

P�íplatek k základní cen� za vystavení nové karty (PK, FK) na po�kání 5 250,- K� 

P�íplatek k základní cen� za zaslání Plze�ské karty poštou   80,- K� 

Zablokování karty (PK, FK) 3 zdarma 

Odblokování karty (PK, FK)   50,- K� 

Vystavení duplikátu (PK, FK) z d�vod� ztráty, zcizení, mechanického, elektromagnetického nebo tepelného 
poškození karty a z d�vodu zm�ny údaj�, na kart� vytišt�ných 4 170,- K� 

Vystavení duplikátu (PK, FK) v p�ípad� nefunk�nosti karty nezavin�né na stran� držitele 5 zdarma 

P�íplatek k základní cen� za vystavení duplikátu karty (PK, FK) na po�kání 5   80,- K� 

Kontrola posledních transakcí elektronickou pen�ženkou 5 zdarma 

Zaslání výpisu transakcí poštou 5   30,- K� 

Zm�na údaj� v evidenci (bez nutnosti vystavení nové karty) zdarma 

Manipula�ní poplatek za nahrání p�edplatného na kartu (PK, FK), dobití hotovosti do elektronické pen�ženky 
(PK, FK) na p�epážce hotovostn� i bankovní kartou 

10, - K� 

Nahrání p�edplatného na kartu (PK, FK), dobití hotovosti do elektronické pen�ženky (PK, FK) 
na samoobslužné zón� 

zdarma 

Aktivace služby P�ehledný ú�et (PK, FK) 150,- K� 

Manipula�ní poplatek za vrácení z�statku elektronické pen�ženky z karty (PK, FK) 7   40,- K� 

 
1 Plze�skou kartu (PK), Firemní Plze�skou kartu (FK) si je možno vyzvednout po�ínaje desátým pracovním dnem od podání žádosti 
2 Kartu si je možno vyzvednout po�ínaje 12. hodinou polední druhého pracovního dne od podání žádosti na výdejním míst�, den podání 
žádosti o vydání se nepo�ítá (tj. kartu si je možno vyzvednout po�ínaje 12. hodinou polední v den T+2, kde T je dnem podání žádosti). V 
p�ípad�, že �ipová karta nebude p�ipravena k expresnímu vydání žadateli v tomto termínu, má žadatel právo na navrácení p�íplatku za 
expresní vystavení karty, tj. na navrácení 170 K�.  
3 Službu zablokování p�i ztrát� �i zcizení karty je možné využít prost�ednictvím zákaznické linky +420 378 035 959 v pracovní dny od 8:00 
do 16:00 hodin nebo na kterémkoli prodejním míst� PMDP. K zablokování karty dojde ve lh�t� nejpozd�ji do 48 hodin od nahlášení blokace 
telefonicky nebo osobn� na prodejním míst� PMDP - po uplynutí této lh�ty PMDP jako vydavatel karty nese odpov�dnost za p�ípadné ztráty 
z elektronické pen�ženky držitele. V p�ípad� podvodného jednání držitele karty nese držitel odpov�dnost i po okamžiku nahlášení ztráty 
nebo zcizení karty. P�i zablokování karty telefonicky je nutné operátorovi telefonní linky sd�lit údaje pot�ebné k identifikaci karty a jejího 
držitele a odpov�� na kontrolní otázku, kterou držitel uvedl v Žádosti o vydání karty. Zablokování karty je t�eba nejpozd�ji do 10 dn� potvrdit 
písemn� na kterémkoli prodejním míst� PMDP a p�ípadn� požádat o vydání duplikátu karty. 
4 Kartu si je možno vyzvednout po�ínaje 12. hodinou polední následujícího pracovního dne po dni podání žádosti o vystavení duplikátu.  
5 Službu poskytuje výhradn� Zákaznické centrum PMDP, a.s. na Denisov� náb�eží 12 
6 Pro posouzení v�ku je rozhodné datum podání žádosti. Podmínkou je trvalé bydlišt� na území m�sta Plzn�. Nárok nemají senio�i s ú�ední 
adresou trvalého bydlišt� v míst� ohlašovny p�íslušného ú�adu m�stského obvodu viz Usnesení ZMP �. 176 ze dne 10. 4 2008. 
7 Poplatek souvisí s náklady nezbytnými k provedení zp�tné vým�ny. 
 
Informace k p�edplatnému: 
Pro žáky do 15 let, studenty a u�n� od 15 do 26 let je poskytováno pro vn�jší zónu "Z" p�ípadn� pro tarif "P+Z" pouze m�sí�ní zlevn�né 
jízdné na základ� platného žákovského pr�kazu, a to mimo m�síc� �ervence a srpna.  
Ro�ní p�edplatné (380 dní) lze dobít vždy s platností od 1. 1. kalendá�ního roku a šestim�sí�ní p�edplatné (190 dní) vždy od 1. dne 
kteréhokoliv m�síce. Všechny tarify je možné dobíjet jak na Samoobslužných zónách, tak na prodejních místech Plze�ské karty a lze je 
zakoupit již 100 dní p�ed za�átkem jejich platnosti. 
Provozní doby a seznam všech prodejních míst jsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.  

 
Schválil: 

 
Mgr. Michal Kraus, generální �editel 

 
Podpis: 

 



Ceník služeb - Plze�ská karta ISTC (platný od 1. 7. 2010) 
Vydavatel ceníku:  
Plze�ské m�stské dopravní podniky, a.s.  
se sídlem v Plzni, Denisovo náb�eží �.p. 920/12, PS� 303 23  
I� 25220683, DI� CZ25220683  
zapsána v obchodním rejst�íku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl B., vložka 710  
 

Služba                                                                 (všechny ceny jsou uvedeny v�etn� p�íslušné DPH) Cena služby 

Vystavení Plze�ské karty ISTC - ISIC, SCHOLAR, ALIVE, ITIC 1 300,- K� 

P�íplatek k základní cen� za expresní vystavení nové �ipové karty Plze�ské karty ISTC2 170,- K� 

P�íplatek k základní cen� za zaslání �ipové karty poštou    80,- K� 

Zablokování karty 3 zdarma 

Odblokování karty   50,- K� 

Vystavení duplikátu Plze�ské karty ISTC - ISIC, SCHOLAR, ALIVE, ITIC z d�vod� ztráty, zcizení, mechanického, 
elektromagnetického nebo tepelného poškození karty  
a z d�vodu zm�ny údaj�, na kart� vytišt�ných 2 

300,- K� 

Vystavení duplikátu Plze�ské karty ISTC - ISIC, SCHOLAR, ALIVE, ITIC v p�ípad� nefunk�nosti karty nezavin�né 
na stran� držitele 2 

zdarma 

Kontrola posledních transakcí elektronickou pen�ženkou 5 zdarma 

Zaslání výpisu transakcí poštou 5   30,- K� 

Zm�na údaj� v evidenci (bez nutnosti vystavení nové karty) zdarma 

Manipula�ní poplatek za nahrání p�edplatného na Plze�skou kartu ISTC, dobití hotovosti do elektronické 
pen�ženky Plze�ské karty ISTC na p�epážce hotovostn� i bankovní kartou 

10,- K� 

Nahrání p�edplatného na Plze�skou kartu ISTC, dobití hotovosti do elektronické pen�ženky  Plze�ské karty 
ISTC na samoobslužné zón�  

zdarma 

Revalidace Plze�ské karty ISTC - ISIC, SCHOLAR, ALIVE, ITIC 200,- K� 

Aktivace služby P�ehledný ú�et 150,- K� 

Manipula�ní poplatek za vrácení z�statku elektronické pen�ženky z Plze�ské karty ISTC6   40,- K� 

 
1 Plze�skou kartu ISTC si je možno vyzvednout po�ínaje pátým pracovním dnem od odevzdání žádosti 
2 Kartu si je možno vyzvednout po�ínaje 12. hodinou polední druhého pracovního dne od podání žádosti na výdejním míst�, den podání 
žádosti o vydání se nepo�ítá (tj. kartu si je možno vyzvednout po�ínaje 12. hodinou polední v den T+2, kde T je dnem podání žádosti).  
V p�ípad�, že �ipová karta nebude p�ipravena k expresnímu vydání žadateli v tomto termínu, má žadatel právo na navrácení p�íplatku za 
expresní vystavení karty, tj. na navrácení 170 K�.  
3 Službu zablokování p�i ztrát� �i zcizení karty je možné využít prost�ednictvím zákaznické linky +420 378 035 959 v pracovní dny od 8:00 
do 16:00 hodin nebo na kterémkoli prodejním míst� PMDP. K zablokování karty dojde ve lh�t� nejpozd�ji do 48 hodin od nahlášení blokace 
telefonicky nebo osobn� na prodejním míst� PMDP - po uplynutí této lh�ty PMDP jako vydavatel karty nese odpov�dnost za p�ípadné ztráty 
z elektronické pen�ženky držitele. V p�ípad� podvodného jednání držitele karty nese držitel odpov�dnost i po okamžiku nahlášení ztráty 
nebo zcizení karty. P�i zablokování karty telefonicky je nutné operátorovi telefonní linky sd�lit údaje pot�ebné k identifikaci karty a jejího 
držitele a odpov�� na kontrolní otázku, kterou držitel uvedl v Žádosti o vydání karty. Zablokování karty je t�eba nejpozd�ji do 10 dn� potvrdit 
písemn� na kterémkoli prodejním míst� PMDP a p�ípadn� požádat o vydání duplikátu karty. 
4 Kartu si je možno vyzvednout po�ínaje 12. hodinou polední následujícího pracovního dne po dni podání žádosti o vystavení duplikátu.  
5 Službu poskytuje výhradn� Zákaznické centrum PMDP, a.s. na Denisov� náb�eží 12 
6 Poplatek souvisí s náklady nezbytnými k provedení zp�tné vým�ny. 
 
Informace k p�edplatnému: 
Pro žáky do 15 let, studenty a u�n� od 15 do 26 let je poskytováno pro vn�jší zónu "Z" p�ípadn� pro tarif "P+Z" pouze m�sí�ní zlevn�né 
jízdné na základ� platného žákovského pr�kazu, a to mimo m�síc� �ervence a srpna.  
Ro�ní p�edplatné (380 dní) lze dobít vždy s platností od 1. 1. kalendá�ního roku a šestim�sí�ní p�edplatné (190 dní) vždy od 1. dne 
kteréhokoliv m�síce. Všechny tarify je možné dobíjet jak na Samoobslužných zónách, tak na prodejních místech Plze�ské karty a lze je 
zakoupit již 100 dní p�ed za�átkem jejich platnosti. 
 
Provozní doby a seznam všech prodejních míst jsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.  

 
Schválil: 

 
Mgr. Michal Kraus, generální �editel 

 
Podpis: 

 



 

Ceník služeb - Plze�ská jízdenka (platný od 1. 7. 2010) 
Vydavatel ceníku:  
Plze�ské m�stské dopravní podniky, a.s.  
se sídlem v Plzni, Denisovo náb�eží �.p. 920/12, PS� 303 23  
I� 25220683, DI� CZ25220683  
zapsána v obchodním rejst�íku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl B., vložka 710  
 

Služba                                                                 (všechny ceny jsou uvedeny v�etn� p�íslušné DPH) Cena 
služby 

Prodej „Plze�ské jízdenky“ s p�ednabitou elektronickou hotovostí v hodnot� 200 K� 300,- K� 

Prodej „Plze�ské jízdenky“ s p�ednabitou elektronickou hotovostí v hodnot� 500 K� 600,- K� 

Prodej „Plze�ské jízdenky“ s p�ednabitou elektronickou hotovostí v hodnot� 120 K� 200,- K� 

Vystavení duplikátu „Plze�ské jízdenky“ z d�vod� mechanického, elektromagnetického nebo 
tepelného poškození �ipové karty p�i sou�asném vrácení p�vodní karty * 

100,- K� 

Vystavení duplikátu „Plze�ské jízdenky“ v p�ípad� nefunk�nosti karty nezavin�né na stran� držitele 
p�i sou�asném vrácení p�vodní karty * 

zdarma  

Manipula�ní poplatek za dobití hotovosti do elektronické pen�ženky „Plze�ské jízdenky“ na p�epážce 
hotovostn� i bankovní kartou 

10,- K� 

Dobití hotovosti do elektronické pen�ženky „Plze�ské jízdenky“ na samoobslužné zón� zdarma 

Manipula�ní poplatek za vrácení z�statku elektronické pen�ženky z Plze�ské jízdenky1 40,- K� 

 
1 Poplatek souvisí s náklady nezbytnými k provedení zp�tné vým�ny. 

 
* Plze�skou jízdenku si je možno v p�ípad� žádosti o vystavení duplikátu vyzvednout i na po�kání v Zákaznickém centru 
PMDP Denisovo náb�eží 12, Plze�, nutnou podmínkou pro vydání duplikátu Plze�ské jízdenky je vrácení p�vodní 
(nefunk�ní) Plze�ské jízdenky. Duplikát bude vždy vydán bez elektronické hotovosti. Nevy�erpaná �ástka elektronické 
hotovosti z p�vodní nefunk�ní karty bude na novou kartu dohrána nejd�íve po uplynutí 30 pracovních dn� od podání žádosti 
v zákaznickém centru PMDP Denisovo náb�eží 12, Plze�.  
 
Vydávání a používání Plze�ské jízdenky je upraveno platnými Podmínkami pro vydávání a používání Plze�ské jízdenky a 
Reklama�ním �ádem Plze�ské jízdenky, které jsou zve�ejn�ny ve všech prodejních místech PMDP a na 
www.plzenskakarta.cz nebo www.plzenskajizdenka.cz.  
 
Provozní doby a seznam všech prodejních míst jsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.  

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Schválil: 

 
Mgr. Michal Kraus, generální �editel 

 
Podpis: 

 



Ceník služeb - Plze�ské karty v mobilním telefonu s technologií NFC  

(platný od 19. 5. 2010) 
Vydavatel ceníku:  
Plze�ské m�stské dopravní podniky, a.s.  
se sídlem v Plzni, Denisovo náb�eží �.p. 920/12, PS� 303 23  
I� 25220683, DI� CZ25220683  
zapsána v obchodním rejst�íku vedeném Krajským soudem v Plzni, oddíl B., vložka 710  
 

Služba                                                                     (všechny ceny jsou uvedeny v�etn� p�íslušné DPH) Cena služby 

Vystavení Plze�ské karty v mobilním telefonu s technologií NFC 1     0,- K� 

Vystavení duplikátu (Plze�ské karty v mobilním telefonu s technologií NFC) z d�vod� ztráty, 
zcizení, mechanického, elektromagnetického nebo tepelného poškození karty 2 170,- K� 

Vystavení duplikátu (Plze�ské karty v mobilním telefonu s technologií NFC) v p�ípad� 
nefunk�nosti karty nezavin�né na stran� držitele 3 

zdarma 

Kontrola posledních transakcí elektronickou pen�ženkou 4 zdarma 

Dobití hotovosti do elektronické pen�ženky Plze�ské karty v mobilním telefonu s technologií NFC zdarma 

Manipula�ní poplatek za vrácení z�statku elektronické pen�ženky z karty (Plze�ská karta v 
mobilním telefonu s technologií NFC) 5 

  40,- K� 

 
1 Plze�ská karta v mobilním telefonu s technologií NFC je prodávána výhradn� prost�ednictvím obchodní sít� spole�nosti Telefónica O2 
Czech Republic, a.s. jako sou�ást mobilního telefonu Nokia 6212 Classic NFC. Plze�skou kartu v mobilním telefonu s technologií NFC je 
možno zakoupit pouze v limitované edici - jen do vyprodání zásob. Plze�ská karta v mobilním telefonu s technologií NFC p�i prodeji 
neobsahuje p�ednabitou hotovost. P�ed prvním použitím Plze�ské karty v mobilním telefonu s technologií NFC je pot�eba do elektronické 
pen�ženky nabít hotovost (službu dobití hotovosti poskytují všechna prodejní místa PMDP, a.s. Jejich seznam je uveden na 
www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz). 
2 Službu poskytuje výhradn� Personifika�ní pracovišt� PMDP, Divadelní 105/3, Plze� 
Duplikát bude vždy vydán bez elektronické hotovosti. Nevy�erpaná �ástka elektronické hotovosti z p�vodní nefunk�ní karty bude na novou 
kartu dohrána nejd�íve po uplynutí 30 pracovních dn� od podání žádosti v zákaznickém centru PMDP Denisovo náb�eží 12, Plze�. 
3 Službu poskytuje výhradn� Personifika�ní pracovišt� PMDP, Divadelní 105/3, Plze� 
Duplikát bude vždy vydán bez elektronické hotovosti. Nevy�erpaná �ástka elektronické hotovosti z p�vodní nefunk�ní karty bude na novou 
kartu dohrána nejd�íve po uplynutí 30 pracovních dn� od podání žádosti v zákaznickém centru PMDP Denisovo náb�eží 12, Plze�. 
4 Službu poskytuje výhradn� Zákaznické centrum PMDP, a.s. na Denisov� náb�eží 12 
5 Poplatek souvisí s náklady nezbytnými k provedení zp�tné vým�ny. 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

Vydávání a používání Plze�ské karty v mobilním telefonu s technologií NFC je upraveno platnými Podmínkami vydávání a 
používání Plze�ské karty v mobilním telefonu s technologií NFC / Obchodní podmínky pro vydávání a užívání 
elektronického pen�žního prost�edku – Plze�ská karta v mobilním telefonu s technologií NFC a Reklama�ním �ádem 
Plze�ské karty v mobilním telefonu s technologií NFC, které jsou zve�ejn�ny ve všech prodejních místech PMDP a na 
www.plzenskakarta.cz.  
 

 
 

 
 

 
Provozní doby a seznam všech prodejních míst jsou uvedeny na www.plzenskakarta.cz nebo www.pmdp.cz.  

 

 
Schválil: 

 
Mgr. Michal Kraus, generální �editel 

 
Podpis: 

 


