PODMINKY PRO VYDAVANI
A POUZIVANi FIREMNI PLZENSKE KARTY

Plzenskakarta
|

Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s., zapsanévv Obchodnim rejsth’ku vedeném
Krajskym soudem v Plzni v oddile B, vlozce 710, IC: 25220683, DIC: CZ25220683,
Denisovo nabiezi ¢.p. 920/12, 303 23 Plzen (dale jen PMDP nebo vydavatel).

CLANEK 1

UVODNi USTANOVENI

1. Podminky pro vydani a pouzivani Firemni Plzefiské karty jsou zarover obchodnimi
podminkami pro vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku (dale
jen OPEPP) a tvori nedilnou soucast Zadosti o vydani Firemni Plzefiské karty/
Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku, okamzikem
podpisu jsou zavazné.

2. Smluvni vztah mezi drzitelem Firemni Plzenské karty a spoleénosti Plzeriské
méstské dopravni podniky, a. s., vznika okamzikem podpisu Zadosti o vydani
Firemni Plzefiské karty/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostiedku drzitelem a opravnéné osoby jednajici za PMDP.

3. Firemni Plzenska karta je nositelem nize popsanych funkci, a zaroven je
elektronickym penéznim prostfedkem (dale jen elektronickou penézenkou & EPP).
Vlydavatelem Firemni Plzeriské karty a elektronického penézniho prostiedku jsou
PMDP a drzitel Firemni Plzefiské karty je zaroven také drzitelem elektronického
penézniho prostfedku (dale jen drzitel).

4, PMDP nejsou dle § 3 odst. 3, pism. ¢) bodu 4) zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, subjektem, ktery poskytuje platebni sluzby, nebot Firemni
Plzeniska karta slouzi k zaplaceni zbozi a sluzeb Uzce vymezenému okruhu
dodavatell, jakoz slouzi k zaplaceni Gzce vymezeného okruhu zboZi a sluzeb.

GLANEK 2
OBECNA USTANOVENI

1. PMDP umoziuje drZiteldm Firemni Plzeriské karty — elektronického penézniho
prostiedku ovéfit vyétenim ze zdznamu na karté prostfednictvim éteciho zafizeni
Ctyfi posledni operace — platby elektronickymi penézi z karty.

2. Tyto OPEPP a Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku
se fidi vyhradné ¢eskym pravnim fadem.

3. PMDP jsou opravnény tyto OPEPP jednostranné ménit. O provedenych zménach
informuje PMDP drZitele zvefejnénim na internetu a na svych prodejnich mistech,
vzdy nejpozdéji 2 mésice pred U¢innosti zmény OPEPP. V pfipadé zavedeni nové
sluzby nebo produktu Ize zménu ozn&mit v den zavedeni. DrZitel je opravnén
v uvedené |hité (2 mésice od zvefejnéni zmén OPEPP) pisemné vypovédét
Smlouvu 0 vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku bez udani
divodu, a to s U¢innosti od doruéeni této pisemné vypovédi PMDP osobné na
adresu Zakaznického centra, Denisovo nébieZi 12, Plzen. V ostatnich pfipadech
se ma za to, Ze drzitel se zménou OPEPP souhlasi.

GLANEK 3
POPIS FIREMNi PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY

1. Firemni Plzensk karta je bezkontaktni pamétova Cipova karta Mifare® s rozméry
dle standardu ISO/IEC 7810. V karté je integrovan procesor s obvodovou anténou.
V pfipadé, ze se karta ocitne v poli vyzafovaném &tecim zafizenim, indukuje se na
anténé napéti, jimz je karta napajena. Na pfedni strané Firemni Plzefiské karty je
vytigténo obchodni jméno drzitele, identifikagni &islo (IC) drzitele a &islo karty.

2. V pfipadg, 7e zadatel o Firemni Plzefiskou kartu umisti na Zadost o vydani Firemni
Plzenské karty/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku
do pfislusného pole své logo v Citelné podobé ve formatu prikazové fotografie
(3,5 x 4,5 cm), je toto logo wytisténo i na Firemni Plzefiskou kartu. V pfipadé
nedodani loga bude na kartu vytisténo universéini logo Firemni Plzeriské karty.

GLANEK 4

PODMINKY POUZITi

FIREMNi PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY

1. Karta nesmi byt dlouhodobé vystavena vlivim extrémnich teplot (pod -10 °C

a nad 40 °C), pusobeni stfidavého elektrického nebo magnetického pole, jakoZ
i statického elektrického nebo magnetického pole mimo bézny rozsah. Dale

neni dovoleno kartu ohybat, lamat, upravovat jeji rozmér &i jinak ji povrchové
amechanicky poSkozovat. Je doporuc¢eno nosit kartu ve vhodném pouzdfe. Pouziti
karty je pfevazné mozné i bez jejiho vyjmuti z pouzdra. Z hlediska zékladnich
funkci nepfedpoklada karta zadné dal$i komunikaéni vybaveni drzitele. Pfi pouziti
v souladu s OPEPP a s fyzik&lnimi vlastnostmi karty, které jsou definovany
normami ISO/IEC 7810, ISO/IEC 10373 a ISO/IEC 14443, vyrobce deklaruje
bezporuchovou funkénost téchto karet.

CLANEK 5
PRAVO POUZIVAT FIREMNi PLZENSKOU KARTU
- ELEKTRONICKOU PENEZENKU

1. Vznika:

o fadnym pfevzetim Firemni Plzeriské karty.
2. Zanika:

o vracenim Firemni Plzefiské karty jejim drZitelem do rukou vydavatele;

+ dnem zaniku (smrti) drzitele Firemni Plzeriské karty (OSVC);

* ukonéenim podnikatelské ¢innosti nebo zanikem spole¢nosti;

* pisemnou vypovédi Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostfedku ze strany vydavatele Firemni Plzeriské karty. Vydavatel mize Smlouvu
o0 vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku vypovédét pouze v tom
pfipadé, pokud byla karta drzitelem pouzita v rozporu se Smlouvu o vydani
a uzivani elektronického penézniho prostfedku, v rozporu s témito OPEPP,
¢i v rozporu s jinymi zavaznymi predpisy nebo byla zneuZita tfeti osobou.
Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku zaniké
doruéenim vypovédi drziteli;

pisemnou vypovédi Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostfedku ze strany drZitele Firemni Plzefiské karty. DrZitel mize Smlouvu
0 vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku vypovédét i bez udani
ddvodu. Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku
zanika dorucenim vypovédi vydavateli.

GLANEK 6
VYDANI A UZIVANI FIREMNI PLZENSKE KARTY
- ELEKTRONICKE PENEZENKY

1. Vydavatelem a majitelem Firemni Plzefiské karty je spole¢nost PMDP. Drzitelem
je ekonomicky subjekt, ktery je zapsan v obchodnim rejstfiku nebo Zivnostenském
rejstfiku ¢i jiny neziskovy subjekt, jakoz i dal$i subjekty, které vydavatel za takovyto
ekonomicky subjekt uzna. DrZitel je opravnén mit v drzeni i vice nez jednu Firemni
Plzeniskou kartu. Firemni Plzeniské karta je pfenosna a je vydavana na dobu 5 let.

2. Zadatel je povinen spolu se Zadosti o vydéani Firemni Plzefiské karty/Smlouvy
0 vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku predlozit také platny
vypis z obchodniho rejstfiku, vypis z Zivnostenského rejstiiku ¢i jiného rejstriku
nebo Zivnostensky list.

3. Vydani Firemni Plzefiské karty a vSechny administrativni Ukony jsou zpoplatnény
na zékladé platného Ceniku sluzeb - Plzefiské karta (dale jen Cenik PK), ktery
vydava PMDP a ktery je zvefejnén na intemetu (www.plzenskakarta.cz) a v prodejnach
PMDP. Pokud neni operace uvedena v Ceniku PK, ma se za to, Ze je tato sluzba
bezplatnd. Zpétna vyména zlistatku elektronickych penéz uchovanych na Firemni
Plzenské karté - elektronické penézence - je vzdy bezplatna a je provadéna
vyhradné v Z&kaznickém centru PMDP, Denisovo nabfezi 12, Plzefi na vyslovnou
7adost drzitele. Castka je vyplacena vzdy v celkové hodnoté zlstatku, nelze
vyplacet pouze ¢ast zlistatku. Naklady nezbytné k provedeni zpétné vymény jsou
uctovany dle platného Ceniku PK.

4. Firemni Plzefiskou kartu je mozno ziskat v Zakaznickém centru PMDP
a pouzit na mistech oznacenych pfislusnymi symboly. Firemni Plzefiska karta
mize na oznadenych mistech slouzit jako identifikaéni, pfistupovy, platebni
a bezpecnostni nastroj pro oblast sluzeb mésta Plzné a pro komeréni sluzby
v rozsahu definovaném vydavatelem. Firemni Plzefiskou kartu jako elektronickou
penézenku je mozno pouzit napf. k Uhradé za nakup zbozi a sluzeb u PMDP
a dalsich smluvnich partner(, jejichz seznam je v aktualni podobé dostupny
na internetovych strankach www.plzenskakarta.cz.



5. Drzitel je opravnén mit svou Firemni Plzeriskou kartu — elektronickou penéZzenku
— nabitou na astku elektronickych penéz v maximaini vysi, ktera se fidi § 53 odst.
2 zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni.. Minimaini vyse
Ulozky elektronickych penéz neni stanovena. O vysi nabitych elektronickych penéz
vyda zaméstnanec PMDP pfi jejim dobijeni fadny doklad. PMDP si vyhrazuje
pravo okamzité snizit maximélni povolenou vysi elektronickych penéz, kteréd
mize byt uloZena na jedné Firemni Plzefiské karté — elektronické penéZence,
¢i omezit pravo ukladat dal$i elektronické penize na Firemni Plzeniské karty
— elektronické penéZenky.

6. Firemni Plzeriské karta je platn pouze nepoSkozena a bez neautorizovanych
z&sah( do jeji funkEnosti. DrZitel se zavazuje pouzivat Firemni Plzeriskou kartu —
elektronickou penéZenku — v souladu s témito OPEPP k G¢eltm, k nimz je uréena,
a tak, aby zabranil jejimu zneuZiti nebo ztraté.

7. Zneuziti Firemni Plzenské karty — elektronické penézenky se rozumi napinéni
skutkové podstaty trestného ¢inu dle § 234 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
v platném znéni (Neopravnéné opatfeni, padélani a pozménéni platebniho
prostfedku).

8. Drzitel Firemni Plzefiské karty je odpovédny za to, Ze Udaje na ni vytisténé
odpovidaji skute¢nosti.

9. PMDP sivyhrazuije pravo Firemni Plzeriskou kartu zablokovat, pfipadné poZadovat
zadrzeni karty, je-li tato nefunkéni &i je-li pouzita v rozporu s G¢elem uZiti nebo
v rozporu s témito OPEPP.

10.0rganem dohledu nad vydavanim elektronickych penéz je Ceskéa narodni banka,
Na Pfikopé 28.

GLANEK 7
VYMENA FIREMNI PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY

1. Pfizméné idajl vytisténych na Firemni Plzefiské karté je drZitel povinen neprodiené
pozadat o vydani nové karty, aby Udaje na ni vytiSténé odpovidaly skutecnosti. Pfi
zméné Udaji evidovanych v databazi Firemni Plzefiské karty je drZitel povinen
neprodlené tuto zménu na pfislusném formulafi oznamit vydavateli.

2. Pii ztraté nebo odcizeni ma drzitel pravo Firemni Plzefiskou kartu predbézné
telefonicky zablokovat na Cisle 378 035 959 (po sdéleni odpovédi na kontrolni
otazku). Nasledné je mozno v Zakaznickém centru PMDP, a.s. pisemné pozadat
o vydani duplikatu.

3. Je-li Firemni Plzefiska karta nefunkéni, je drzitel povinen neprodlené ji odevzdat
vydavateli, a poté mlize pozadat o vydani duplikatu.

4. Funkénost kazdé Firemni Plzefiské karty bude ovéfena pfed jejim vydanim
a opakované pred prvnim zapisem na kartu.

5. Vydavatel neodpovida za poSkozeni vzniklé pouzivanim karty v rozporu
s témito OPEPP. Pfi ztraté Firemni Plzeriské karty nebo ztraté jeji funkCnosti
z ddvodu jejiho uzivani v rozporu s OPEPP nevznika narok na bezplatné
vydani nové karty.

CLANEK 8
ODPOVEDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE
FIREMNi PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY

1. Vydavatel nese odpovédnost:

za véasné vydani funkéni Firemni Plzenskeé karty, vyhotoveni smluvni
dokumentace a pfedani karty drziteli véetné vSech souvisejicich nalezitosti;

za véasné a bezchybné provedeni vSech opravnénych operaci;

za dodrzovani vSech zakonnych bezpeénostnich norem a ochrannych opatieni
nutnych pro tento typ karty a za bezpe¢nost vSech operaci;

za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichz plivodce jej Ize povazovat;

za ztracenou Cast penézni hodnoty uchovavané na EPP a za chybné
provedeni operaci drzitelem, pokud byly ztrdta nebo chybné provedeni
operace zpUsobeny selhanim prostfedku, pfistroje, éi jiného ¢teciho zafizeni
a toto selhani nebylo zplsobeno drzitelem UmysIné ¢i védomé nebo jeho

2.

jednanim v rozporu s témito OPEPP.

Vlydavatel nenese odpovédnost:

* za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na pfistrojich nebo jinych étecich
zafizenich, ktera nejsou pod jeho pfimou €i vyluénou kontrolou;

o za $kodu utrpénou v dlsledku ztraty, odcizeni, ztraty funkénosti Firemni Plzefiské
karty a poruseni nebo zanedbani podminek OPEPP.

GLANEK 9
POVINNOSTI PMDP JAKO VYDAVATELE FIREMNi PLZENSKE KARTY
- ELEKTRONICKE PENEZENKY

1.

2.

PMDP nevydava EPP, pokud se nejedna o nahradu za EPP, ktery ma drZitel
k dispozici.

PMDP v pfipadé sporu s drzitelem prokazuje, Ze operace, jiz se spor tyka, nebyla
ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zavadou.

. PMDP umoziuje, aby si drzitel v jakémkoli prodejnim mist¢é PMDP,

na Samoobsluznych zénach Plzeriské karty, ve vozech opatfenych samoobsluznym
systémem CARDMAN a u smluvnich partnerd pfijimajicich platby elektronickou
penézenkou Firemni Plzefiské karty ovéfil zistatek penézni hodnoty uchovavané
v elektronické penézence. Ovéfeni poslednich Ctyf operaci uskute¢nénych
z elektronické penézenky je mozné provést kdykoli u informacni pfepazky
v Zékaznickém centru PMDP, Denisovo nabfezi 12, Plzef. Ovéfeni kompletni
historie operaci s elektronickou penézenkou je mozné na zakladé zadosti pfedané
Vydavatel EPP garantuje, Ze takové zdctovani je provedeno nejpozdéji 10. den
od uskuteCnéni dané operace.

GLANEK 10
POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DRZITELE FIREMNi PLZENSKE KARTY
- ELEKTRONICKE PENEZENKY

1.

Drzitel je povinen uzivat Firemni Plzefiskou kartu — elektronickou penézenku
v souladu s témito OPEPP, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady
k zajisténi bezpecnosti elektronického penézniho prostiedku, které umoziuiji
jeho uzivani. Drzitel odpovida za provedeni neopravnénych pokusli o zneuziti
elektronické penézenky napf. dobiti na zneuzitém strojku. DrZitel je povinen ztratu
nebo odcizeni EPP (Firemni Plzefiské karty) neprodlené po zjiSténi ohlasit PMDP.

GLANEK 11
REKLAMACE

1.

Veskeré reklamace tykajici se vady Firemni Plzeniské karty — elektronické
penézenky, chybné provedené operace apod., jsou samostatné upraveny
v Reklamaénim fadu produktd systému Plzefiska karta. Lhita k podani reklamace
¢ini 10 pracovnich dn0 od zjisténi vady Ci provedeni sporné operace. PMDP
se zavazuji reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnli od sepséani pfislusného
reklamacniho protokolu dle Reklamaéniho Fadu.

. Jestlize drzitel v souladu s OPEPP reklamoval chybnou operaci nebo se

doméhal u vydavatele jiné napravy nelispéSné, méa pravo se obrétit na finanéniho
arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavatelem a drziteli pfi vydavani a uzivani
elektronickych penéznich prostfedk( podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi. Navrh na Fizeni pfed finanénim arbitrem se podavd na adresu
Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

. Drzitel Firemni Plzenské karty ma pravo komunikovat s vydavatelem EPP

prostfednictvim Infolinky, a to na telefonnim ¢isle 378 035 959 nebo na emailovych
adresach info@plzen.eu nebo info@plzenskakarta.cz.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 4. 2011 a i¢inné od 1. 5. 2011

Zadatel bere na védomi PODMINKY PRO VYDANI A POUZIVANI FIREMNi PLZENSKE KARTY. S materidlem se seznamil a souhlasi s nim.

* Obchodni nazev zadatele (ekonomického subjektu)

¢V Plzni dne ¢ Vlastnoruéni podpis opravnéné osoby Zadatele

PMDP-MCC-PODFPK-05/2011



