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PODMÍNKY PRO VYDÁVÁNÍ A POUŽÍVÁNÍ FIREMNÍ PLZE�SKÉ KARTY 
Plze�ské m�stské dopravní podniky, a. s., zapsané v Obchodním rejst�íku vedeném Krajským soudem v Plzni 

v oddíle B, vložce 710, I�: 25220683, DI�: CZ25220683, Denisovo náb�eží �.p. 920/12, 303 23 Plze� (dále jen PMDP nebo vydavatel). 
 

�LÁNEK 1 
ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1. Podmínky pro vydávání a používání Firemní Plze�ské karty jsou zárove� obchodními podmínkami pro vydání a užívání elektronického 
pen�žního prost�edku (dále jen OPEPP) a tvo�í nedílnou sou�ást Žádosti o vydání Firemní Plze�ské karty/Smlouvy o vydání a užívání 
elektronického pen�žního prost�edku, okamžikem podpisu jsou závazné. 

2. Smluvní vztah mezi držitelem Firemní Plze�ské karty a spole�ností Plze�ské m�stské dopravní podniky, a. s., vzniká okamžikem podpisu 
Žádosti o vydání Firemní Plze�ské karty/Smlouvy o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku držitelem a oprávn�né osoby 
jednající za PMDP. 

3. Firemní Plze�ská karta je nositelem níže popsaných funkcí, a zárove� je elektronickým pen�žním prost�edkem (dále jen elektronickou 
pen�ženkou �i EPP). Vydavatelem Firemní Plze�ské karty a elektronického pen�žního prost�edku jsou PMDP a držitel Firemní Plze�ské karty 
je zárove� také držitelem elektronického pen�žního prost�edku (dále jen držitel). 

 
�LÁNEK 2 

OBECNÁ USTANOVENÍ 
1. PMDP umož�uje držitel�m Firemní Plze�ské karty – elektronického platebního prost�edku ov��it vy�tením ze záznamu na kart� 

prost�ednictvím �tecího za�ízení �ty�i poslední operace – platby elektronickými pen�zi na kart�. 
2. Tyto OPEPP a Smlouva o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku se �ídí výhradn� �eským právním �ádem. 
3. PMDP jsou oprávn�ny tyto OPEPP jednostrann� m�nit. O provedených zm�nách informuje PMDP držitele zve�ejn�ním na internetu a na svých 

prodejních místech, vždy nejpozd�ji 2 m�síce p�ed ú�inností zm�ny OPEPP. V p�ípad� zavedení nové služby nebo produktu lze zm�nu oznámit 
v den zavedení. Držitel je oprávn�n v uvedené lh�t� (2 m�síce od zve�ejn�ní zm�n OPEPP) písemn� vypov�d�t Smlouvu o vydání a užívání 
elektronického pen�žního prost�edku bez udání d�vodu, a to s ú�innosti od doru�ení této písemné výpov�di PMDP osobn� na adresu 
Zákaznického centra, Denisovo náb�eží 12, Plze�. V ostatních p�ípadech se má za to, že držitel se zm�nou OPEPP souhlasí. 

 
�LÁNEK 3 

POPIS FIREMNÍ PLZE�SKÉ KARTY – ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 
1. Firemní Plze�ská karta je bezkontaktní pam��ová �ipová karta Mifare® s rozm�ry dle standardu ISO/IEC 7810. V kart� je integrován procesor 

s obvodovou anténou. V p�ípad�, že se karta ocitne v poli vyza�ovaném �tecím za�ízením, indukuje se na antén� nap�tí, jímž je karta napájena. 
Na p�ední stran� Firemní Plze�ské karty je vytišt�no obchodní jméno držitele, identifika�ní �íslo (I�) držitele a �íslo karty. 

2. V p�ípad�, že žadatel o Firemní Plze�skou kartu umístí na Žádost o vydání Firemní Plze�ské karty/Smlouvy o vydání a užívání elektronického 
pen�žního prost�edku do p�íslušného pole své logo v �itelné podob� ve formátu pr�kazové fotografie (3,5 x 4,5 cm), je toto logo vytišt�no i na 
Firemní Plze�skou kartu. V p�ípad� nedodání loga bude na kartu vytišt�no universální logo Firemní Plze�ské karty. 

 
�LÁNEK 4 

PODMÍNKY POUŽITÍ 
FIREMNÍ PLZE�SKÉ KARTY – ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 

1. Karta nesmí být dlouhodob� vystavena vliv�m extrémních teplot (pod -10 °C a nad 40 °C), p�sobení st�ídavého elektrického nebo 
magnetického pole, jakož i statického elektrického nebo magnetického pole mimo b�žný rozsah. Dále není dovoleno kartu ohýbat, lámat, 
upravovat její rozm�r �i jinak ji povrchov� a mechanicky poškozovat. Je doporu�eno nosit kartu ve vhodném pouzd�e. Použití karty je 
p�evážn� možné i bez jejího vyjmutí z pouzdra. Z hlediska základních funkcí nep�edpokládá karta žádné další komunika�ní vybavení držitele. 
P�i použití v souladu s OPEPP a s fyzikálními vlastnostmi karty, které jsou definovány normami ISO/IEC 7810, ISO/IEC 10373 a ISO/IEC 
14443, výrobce deklaruje bezporuchovou funk�nost t�chto karet.  

 
�LÁNEK 5 

PRÁVO POUŽÍVAT 
FIREMNÍ PLZE�SKOU KARTU – ELEKTRONICKOU PEN�ŽENKU 

1. Vzniká: 
� �ádným p�evzetím Firemní Plze�ské karty. 

2. Zaniká: 
� vrácením Firemní Plze�ské karty jejím držitelem do rukou vydavatele; 
� dnem zániku (smrtí) držitele Firemní Plze�ské karty; 
� písemnou výpov�dí Smlouvy o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku ze strany vydavatele Firemní Plze�ské karty.  

Vydavatel m�že Smlouvu o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku vypov�d�t pouze v tom p�ípad�, pokud byla 
karta držitelem použita v rozporu se Smlouvu o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku, v rozporu s t�mito OPEPP, 
�i v rozporu s jinými závaznými p�edpisy nebo byla zneužita t�etí osobou.  Smlouva o vydání a užívání elektronického pen�žního 
prost�edku zaniká doru�ením výpov�di držiteli. 

� písemnou výpov�dí Smlouvy o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku ze strany držitele Firemní Plze�ské karty. 
Držitel m�že Smlouvu o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku vypov�d�t i bez udání d�vodu. Smlouva o vydání a 
užívání elektronického pen�žního prost�edku zaniká doru�ením výpov�di vydavateli. 

 
�LÁNEK 6 

VYDÁNÍ A UŽÍVÁNÍ 
FIREMNÍ PLZE�SKÉ KARTY – ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 

1. Vydavatelem a majitelem Firemní Plze�ské karty je spole�nost PMDP. Držitelem je ekonomický subjekt, který je zapsán v obchodním 
rejst�íku nebo živnostenském rejst�íku �i jiný neziskový subjekt, jakož i další subjekty, které vydavatel za takovýto ekonomický subjekt uzná. 
Držitel je oprávn�n mít v držení i více než jednu Firemní Plze�skou kartu. Firemní Plze�ská karta je p�enosná a je vydávána na dobu 5 let.  

2. Žadatel je povinen spolu se Žádostí o vydání Firemní Plze�ské karty/Smlouvy o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku 
p�edložit také platný výpis z obchodního rejst�íku, výpis z živnostenského rejst�íku �i jiného rejst�íku nebo živnostenský list. 

3. Vydání Firemní Plze�ské karty a všechny administrativní úkony jsou zpoplatn�ny na základ� platného Ceníku služeb - Plze�ská karta (dále jen 
Ceník PK), který vydává PMDP a který je zve�ejn�n na internetu (www.plzenskakarta.cz) a v prodejnách PMDP. Pokud není operace uvedena 
v Ceníku PK, má se za to, že je tato služba bezplatná. Zp�tná vým�na z�statku elektronických pen�z uchovaných na Firemní Plze�ské kart� - 
elektronické pen�žence - je vždy bezplatná. �ástka však bude vyplácena vždy v celkové hodnot� z�statku, nelze vyplácet pouze �ást z�statku. 
Náklady nezbytné k provedení zp�tné vým�ny jsou ú�továny dle platného Ceníku PK.  

4. Firemní Plze�skou kartu je možno získat v Zákaznickém centru PMDP a použít na místech ozna�ených p�íslušnými symboly. Firemní Plze�ská 
karta m�že na ozna�ených místech sloužit jako identifika�ní, p�ístupový, platební a bezpe�nostní nástroj pro oblast služeb m�sta Plzn� a pro 
komer�ní služby v rozsahu definovaném vydavatelem. Firemní Plze�skou kartu jako elektronickou pen�ženku je možno použít nap�. k úhrad� 
za nákup zboží a služeb u PMDP a dalších smluvních partner�, jejichž seznam je v aktuální podob� dostupný na internetových stránkách 
www.plzenskakarta.cz.  

5. Držitel je oprávn�n mít svou Firemní Plze�skou kartu – elektronickou pen�ženku – nabitou na �ástku elektronických pen�z v maximální výši 
stanovenou rozhodnutím vydavatele. Minimální výše úložky elektronických pen�z není stanovena. O výši nabitých elektronických pen�z vydá 
zam�stnanec PMDP p�i jejím dobíjení �ádný doklad. PMDP si vyhrazuje právo okamžit� snížit maximální povolenou výši elektronických 
pen�z, která m�že být uložena na jedné Firemní Plze�ské kart� – elektronické pen�žence, �i omezit právo ukládat další elektronické peníze na 
Firemní Plze�ské karty – elektronické pen�ženky, a to v souladu s dodržením svých povinností. 



�

 
6. Firemní Plze�ská karta je platná pouze nepoškozená a bez neautorizovaných zásah� do její funk�nosti. Držitel se zavazuje používat Firemní 

Plze�skou kartu – elektronickou pen�ženku – v souladu s t�mito OPEPP k ú�el�m, k nimž je ur�ena, a tak, aby zabránil jejímu zneužití nebo 
ztrát�. 

7. Zneužití Firemní Plze�ské karty – elektronické pen�ženky se rozumí napln�ní skutkové podstaty trestného �inu dle § 234 zákona �. 40/2009 
Sb., trestní zákoník, v platném zn�ní (Neoprávn�né opat�ení, pad�lání a pozm�n�ní platebního prost�edku). 

8. Držitel Firemní Plze�ské karty je odpov�dný za to, že údaje na ní vytišt�né odpovídají skute�nosti. 
9. PMDP si vyhrazuje právo Firemní Plze�skou kartu zablokovat, p�ípadn� požadovat zadržení karty, je-li tato nefunk�ní �i je-li použita v 

rozporu s ú�elem užití nebo v rozporu s t�mito OPEPP. 
 

�LÁNEK 7 
VÝM�NA FIREMNÍ PLZE�SKÉ KARTY – ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 

1. P�i zm�n� údaj� vytišt�ných na Firemní Plze�ské kart� je držitel povinen neprodlen� požádat o vydání nové karty, aby údaje na ní vytišt�né 
odpovídaly skute�nosti. P�i zm�n� údaj� evidovaných v databázi Firemní Plze�ské karty je držitel povinen neprodlen� tuto zm�nu na 
p�íslušném formulá�i oznámit vydavateli.  

2. P�i ztrát� nebo odcizení má držitel právo Firemní Plze�skou kartu p�edb�žn� telefonicky zablokovat na �ísle 378 035 959 (po sd�lení odpov�di 
na kontrolní otázku). Následn� je možno v Zákaznickém centru PMDP, a.s. písemn� požádat o vydání duplikátu. 

3. Je-li Firemní Plze�ská karta nefunk�ní, je držitel povinen neprodlen� ji odevzdat vydavateli, a poté m�že požádat o vydání duplikátu.  
4. Funk�nost každé Firemní Plze�ské karty bude ov��ena p�ed jejím vydáním a opakovan� p�ed prvním zápisem na kartu. 
5. Vydavatel neodpovídá za poškození vzniklé používáním karty v rozporu s t�mito OPEPP. P�i ztrát� Firemní Plze�ské karty nebo ztrát� její 

funk�nosti z d�vodu jejího užívání v rozporu s OPEPP nevzniká nárok na bezplatné vydání nové karty. 
 

�LÁNEK 8 
ODPOV�DNOST PMDP JAKO VYDAVATELE 

FIREMNÍ PLZE�SKÉ KARTY – ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 
1. Vydavatel nese odpov�dnost: 

� za v�asné vydání funk�ní Firemní Plze�ské karty, vyhotovení smluvní dokumentace a p�edání karty držiteli v�etn� všech 
souvisejících náležitostí; 

� za v�asné a bezchybné provedení všech oprávn�ných operací; 
� za dodržování všech zákonných bezpe�nostních norem a ochranných opat�ení nutných pro tento typ karty a za bezpe�nost všech 

operací; 
� za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichž p�vodce jej lze považovat; 
� za ztracenou �ást pen�žní hodnoty uchovávané na EPP a za chybné provedení operací držitelem, pokud byly ztráta nebo chybné 

provedení operace zp�sobeny selháním prost�edku, p�ístroje, terminálu �i jiného za�ízení a toto selhání nebylo zp�sobeno držitelem 
úmysln� �i v�dom� nebo jeho jednáním v rozporu s t�mito OPEPP. 

2. Vydavatel nenese odpov�dnost: 
� za neprovedení nebo chybné provedení operací na p�ístrojích, terminálech nebo jiných za�ízeních, která nejsou pod jeho p�ímou �i 

výlu�nou kontrolou; 
� za škodu utrp�nou v d�sledku ztráty, odcizení, ztráty funk�nosti Firemní Plze�ské karty a porušení nebo zanedbání podmínek 

OPEPP. 
�LÁNEK 9 

POVINNOSTI PMDP JAKO VYDAVATELE 
FIREMNÍ PLZE�SKÉ KARTY – ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 

1. PMDP nevydává  EPP, pokud se nejedná o náhradu za EPP, který má držitel k dispozici. 
2. PMDP v p�ípad� sporu s držitelem prokazuje, že operace, jíž se spor týká, nebyla ovlivn�na technickou poruchou nebo jinou závadou. 
3. PMDP umož�uje, aby si držitel v jakémkoli prodejním míst� PMDP, na Samoobslužných zónách Plze�ské karty, ve vozech opat�ených 

samoobslužným systémem CARDMAN a u smluvních partner� p�ijímajících platby elektronickou pen�ženkou Firemní Plze�ské karty ov��il 
z�statek pen�žní hodnoty uchovávané v elektronické pen�žence. Ov��ení posledních �ty� operací uskute�n�ných z elektronické pen�ženky je 
možné provést kdykoli u informa�ní p�epážky v Zákaznickém centru PMDP, Denisovo náb�eží 12, Plze�. Ov��ení kompletní historie operací 
s elektronickou pen�ženkou je možné na základ� žádosti p�edané do Zákaznického centra PMDP p�i nejbližším pravidelném zú�tování všech 
plateb. Vydavatel EPP garantuje, že takové zú�tování je provedeno nejpozd�ji 10. den od uskute�n�ní dané operace. 

 
�LÁNEK 10 

POVINNOSTI A ODPOV�DNOST DRŽITELE 
FIREMNÍ PLZE�SKÉ KARTY – ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 

1. Držitel je povinen užívat Firemní Plze�skou kartu – elektronickou pen�ženku v souladu s t�mito OPEPP, zejména dodržovat všechny sjednané 
zásady k zajišt�ní bezpe�nosti elektronického pen�žního prost�edku, které umož�ují jeho užívání. Držitel odpovídá za provedení 
neoprávn�ných pokus� o zneužití elektronické pen�ženky nap�. dobití na zneužitém strojku. Držitel je povinen ztrátu nebo odcizení EPP 
(Firemní Plze�ské karty) neprodlen� po zjišt�ní ohlásit PMDP. 

 
�LÁNEK 11 

REKLAMACE 
1. Veškeré reklamace týkající se vady Firemní Plze�ské karty – elektronické pen�ženky, chybn� provedené operace apod., jsou samostatn� 

upraveny v Reklama�ním �ádu produkt� systému Plze�ská karta. Lh�ta k podání reklamace �iní 10 pracovních dn� od zjišt�ní vady �i 
provedení sporné operace. PMDP se zavazují reklamaci vy�ídit nejpozd�ji do 30 dn� od sepsání p�íslušného reklama�ního protokolu dle 
Reklama�ního �ádu. 

2. Jestliže držitel v souladu s OPEPP reklamoval chybnou operaci nebo se domáhal u vydavatele jiné nápravy neúsp�šn�, má právo se obrátit na 
finan�ního arbitra, který rozhoduje spory mezi vydavatelem a držiteli p�i vydávání a užívání elektronických pen�žních prost�edk� podle zákona 
�. 229/2002 Sb., o finan�ním arbitrovi. Návrh na �ízení p�ed finan�ním arbitrem se podává na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1. 

 
Tyto obchodní podmínky jsou ú�inné od 1. 1. 2010 

 
Žadatel bere na v�domí PODMÍNKY PRO VYDÁVÁNÍ A POUŽÍVÁNÍ FIREMNÍ PLZE�SKÉ KARTY. S materiálem se seznámil a souhlasí s ním. 
 
� Obchodní název žadatele (ekonomického subjektu) 
 
 
 

� V Plzni dne 
� � Vlastnoru�ní podpis oprávn�né osoby žadatele �
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