PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI FIREMNI PLZENSKE KARTY

Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s., zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni
v oddile B, vlozce 710, IC: 25220683, DIC: CZ25220683, Denisovo ndbiezi ¢.p. 920/12, 303 23 Plzei (ddle jen PMDP nebo vydavatel).

CLANEK 1
UVODNI USTANOVENI

Podminky pro vyddvdni a pouZivdni Firemni Plzefiské karty jsou zdrovefi obchodnimi podminkami pro vyddni a uZivdni elektronického
pen&zniho prostiedku (ddle jen OPEPP) a tvoii nedilnou souddst Zadosti o vydani Firemni Plzefiské karty/Smlouvy o vydédni a uZivani
elektronického penéZniho prostiedku, okamZikem podpisu jsou zdvazné.
Smluvni vztah mezi drZitelem Firemni Plzenské karty a spolecnosti Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s., vznikd okamZikem podpisu
Z4dosti o vydani Firemni Plzefiské karty/Smlouvy o vydani a uZivani elektronického penéZniho prostfedku drZitelem a oprivnéné osoby
jednajici za PMDP.
Firemni Plzenskd karta je nositelem niZe popsanych funkci, a zdroven je elektronickym penéznim prostfedkem (ddle jen elektronickou
penéZenkou ¢i EPP). Vydavatelem Firemni Plzeiiské karty a elektronického penéZniho prostiedku jsou PMDP a drZitel Firemni Plzefiské karty

je zdroven také drZitelem elektronického penéZzniho prostfedku (ddle jen drZitel).

CLANEK 2

OBECNA USTANOVENI
PMDP umoziiyje drzitelim Firemni Plzeniské karty — elektronického platebniho prostiedku ovéfit vyétenim ze zdznamu na Kkarté
prostiednictvim ctectho zafizeni ¢tyfi posledni operace — platby elektronickymi penézi na karté.
Tyto OPEPP a Smlouva o vydani a uZivani elektronického penéZniho prostfedku se fidi vyhradné ¢eskym pravnim fddem.
PMDP jsou oprdvnény tyto OPEPP jednostranné ménit. O provedenych zménach informuje PMDP drZitele zvefejnénim na internetu a na svych
prodejnich mistech, vZdy nejpozdéji 2 mésice pred dc¢innosti zmény OPEPP. V piipad¢ zavedeni nové sluzby nebo produktu 1ze zménu ozndmit
v den zavedeni. Drzitel je opravnén v uvedené 1hité (2 mésice od zvefejnéni zmén OPEPP) pisemné vypovédét Smlouvu o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostiedku bez udani divodu, a to s Gcinnosti od doruceni této pisemné vypovédi PMDP osobné na adresu
Zikaznického centra, Denisovo ndbieZi 12, Plzeil. V ostatnich pripadech se ma za to, Ze drZitel se zménou OPEPP souhlasi.

CLANEK 3
POPIS FIREMNI PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY

Firemn{ Plzenska karta je bezkontaktni pamét'ova ¢ipova karta Mifare® s rozméry dle standardu ISO/IEC 7810. V karté je integrovan procesor
s obvodovou anténou. V piipad¢, Ze se karta ocitne v poli vyzafovaném ¢tecim zafizenim, indukuje se na anténé napéti, jimZ je karta napdjena.
Na prednf stran& Firemnf Plzeiiské karty je vyti§téno obchodni jméno drZitele, identifikagni &fslo (IC) dritele a &fslo karty.

V piipadg, e 7adatel o Firemni Plzefiskou kartu umisti na Zadost o vydani Firemni Plzefiské karty/Smlouvy o vydéni a uZivéni elektronického
penézniho prostiedku do piislusného pole své logo v Citelné podobé ve formdtu prikazové fotografie (3,5 x 4,5 cm), je toto logo vytiSténo i na
Firemni Plzeiiskou kartu. V piipad€ nedoddni loga bude na kartu vytisténo universdlni logo Firemni Plzeiiské karty.

CLANEK 4
PODMINKY POUZITI
FIREMNI PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY
Karta nesmi byt dlouhodobé& vystavena vlivim extrémnich teplot (pod -10 °C a nad 40 °C), pusobeni stiidavého elektrického nebo
magnetického pole, jakoZ i statického elektrického nebo magnetického pole mimo béZny rozsah. Ddle neni dovoleno kartu ohybat, ldmat,
upravovat jeji rozmér ¢i jinak ji povrchové a mechanicky poskozovat. Je doporuceno nosit kartu ve vhodném pouzdie. PouZiti karty je
pievazné mozné i bez jejtho vyjmuti z pouzdra. Z hlediska zdkladnich funkci nepfedpokladd karta Zddné dal$i komunika¢ni vybaveni drZitele.
Pii pouZiti v souladu s OPEPP a s fyzikdlnimi vlastnostmi karty, které jsou definovdny normami ISO/IEC 7810, ISO/IEC 10373 a ISO/IEC
14443, vyrobce deklaruje bezporuchovou funkcnost téchto karet.

CLANEK 5
PRAVO POUZIVAT
FIREMNI PLZENSKOU KARTU - ELEKTRONICKOU PENEZENKU
Vznika:
= fddnym pievzetim Firemni Plzenské karty.
Zanika:

= vricenim Firemni Plzeiiské karty jejim drZitelem do rukou vydavatele;

. dnem zdniku (smrti) drZitele Firemni Plzenské karty;

=  pisemnou vypové&di Smlouvy o vyddni a uZivani elektronického penézniho prostfedku ze strany vydavatele Firemni Plzefiské karty.
Vydavatel miZe Smlouvu o vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku vypovédét pouze v tom piipadé, pokud byla
karta drZitelem pouZita v rozporu se Smlouvu o vydani a uZivani elektronického penézniho prostfedku, v rozporu s t¢émito OPEPP,
¢i v rozporu s jingmi zdvaznymi piedpisy nebo byla zneuZita tietf osobou. Smlouva o vydani a uZivani elektronického penézniho
prostiedku zanikd doru¢enim vypovédi drZiteli.

=  pisemnou vypovédi Smlouvy o vyddni a uZivani elektronického penézniho prostfedku ze strany drZitele Firemni Plzeniské karty.
Drzitel mtize Smlouvu o vydéni a uzivéani elektronického penézniho prostiedku vypoveédét i bez udani divodu. Smlouva o vydani a

uzivani elektronického penézniho prostfedku zanikd doruc¢enim vypovédi vydavateli.

CLANEK 6
VYDANI A UZIVANI
FIREMNI PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY
Vydavatelem a majitelem Firemni Plzefiské karty je spolecnost PMDP. DrZzitelem je ekonomicky subjekt, ktery je zapsidn v obchodnim
rejstiiku nebo Zivnostenském rejstifku ¢i jiny neziskovy subjekt, jakoZ i dalsi subjekty, které vydavatel za takovyto ekonomicky subjekt uznd.
Drzitel je oprdvnén mit v drZeni i vice neZ jednu Firemni Plzeniskou kartu. Firemni{ Plzeiiskd karta je prenosnd a je vyddvdna na dobu 5 let.
Zadatel je povinen spolu se Zddosti o vydani Firemni Plzeiiské karty/Smlouvy o vydéni a uZivani elektronického pen&Zniho prostiedku
piedloZit také platny vypis z obchodniho rejstiiku, vypis z Zivnostenského rejstiiku ¢i jiného rejstiiku nebo Zivnostensky list.
Vydani Firemni Plzeniské karty a v§echny administrativni tkony jsou zpoplatnény na zdklad¢ platného Ceniku sluZeb - Plzenskd karta (déle jen
Cenik PK), ktery vyddva PMDP a ktery je zvefejnén na internetu (www.plzenskakarta.cz) a v prodejnich PMDP. Pokud neni operace uvedena
v Ceniku PK, mad se za to, Ze je tato sluzba bezplatna. Zpétnd vymeéna zistatku elektronickych penéz uchovanych na Firemni Plzenské karté -
elektronické pen&Zence - je vzdy bezplatna. Céstka vsak bude vyplcena vidy v celkové hodnoté ziistatku, nelze vyplacet pouze &ist zistatku.
Naklady nezbytné k provedeni zpétné vymeény jsou ictovany dle platného Ceniku PK.
Firemni Plzeiiskou kartu je moZno ziskat v Zdkaznickém centru PMDP a pouZit na mistech oznacenych piislusnymi symboly. Firemni Plzefiskd
karta miiZe na oznafenych mistech slouzit jako identifikacni, piistupovy, platebni a bezpe¢nostni ndstroj pro oblast sluzeb mésta Plzné a pro
komer¢ni sluzby v rozsahu definovaném vydavatelem. Firemni Plzefiskou kartu jako elektronickou penéZenku je mozno pouZit napt. k thradé
za nakup zbozi a sluzeb u PMDP a dalSich smluvnich partnerd, jejichZ seznam je v aktudlni podobé dostupny na internetovych strankdch
www.plzenskakarta.cz.
Drzitel je opravnén mit svou Firemni Plzefiskou kartu — elektronickou penéZenku — nabitou na ¢astku elektronickych penéz v maximdlni vysi
stanovenou rozhodnutim vydavatele. Minimdlni vySe dloZzky elektronickych penéz neni stanovena. O vySi nabitych elektronickych penéz vyda
zam&stnanec PMDP pfi jejim dobijeni fddny doklad. PMDP si vyhrazuje prdvo okamZité sniZit maximdlni povolenou vysi elektronickych
penéz, kterd miZe byt uloZena na jedné Firemni Plzeniské karté — elektronické penéZence, ¢i omezit pravo uklddat dalsi elektronické penize na
Firemni Plzeniské karty — elektronické penéZenky, a to v souladu s dodrZzenim svych povinnosti.




6.  Firemni Plzeniskd karta je platnd pouze neposkozend a bez neautorizovanych zdsahi do jeji funkénosti. Drzitel se zavazuje pouzivat Firemni
Plzenskou kartu — elektronickou penéZenku — v souladu s témito OPEPP k déelim, k nimzZ je uréena, a tak, aby zabrdnil jejimu zneuZiti nebo
Ztraté.

7. ZneuZiti Firemni Plzeniské karty — elektronické penéZenky se rozumi naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu dle § 234 zdkona ¢. 40/2009
Sb., trestni zdkonik, v platném znéni (Neopravnéné opatfeni, padélani a pozménéni platebniho prostfedku).

8.  Drzitel Firemni Plzeiiské karty je odpovédny za to, Ze idaje na ni vytisténé odpovidaji skutecnosti.

9.  PMDP si vyhrazuje pravo Firemni Plzefiskou kartu zablokovat, pfipadné poZadovat zadrZeni karty, je-li tato nefunkéni €i je-li pouZita v
rozporu s G¢elem uZiti nebo v rozporu s témito OPEPP.

CLANEK 7
VYMENA FIREMNI PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY
1. Pfi zméné udaji vytisténych na Firemni Plzenské karté je drzitel povinen neprodlené pozadat o vydani nové karty, aby udaje na ni vytisténé
odpovidaly skutecnosti. Pfi zméné tdaji evidovanych v databazi Firemni Plzenské karty je drZitel povinen neprodlené tuto zménu na
piislu§ném formuldfi ozndmit vydavateli.
2. Prii ztraté nebo odcizeni ma drZitel pravo Firemni Plzenskou kartu predbézné telefonicky zablokovat na ¢isle 378 035 959 (po sdéleni odpovédi
na kontrolni otdzku). Ndsledné je moZno v Zdkaznickém centru PMDP, a.s. pisemné poZidat o vydani duplikdtu.
3. Je-li Firemni Plzefiskd karta nefunként, je drZitel povinen neprodlené ji odevzdat vydavateli, a poté miZe pozadat o vydani duplikatu.
Funk¢nost kazdé Firemni Plzeniské karty bude ovéiena pied jejim vyddnim a opakované pied prvnim zdpisem na kartu.
5. Vydavatel neodpovidd za poskozeni vzniklé pouZivdnim karty v rozporu s témito OPEPP. Pfi ztrat¢ Firemni Plzefiské karty nebo ztraté jeji
funk¢nosti z diivodu jejtho uzivani v rozporu s OPEPP nevznika narok na bezplatné vydani nové karty.

ke

CLANEK 8
ODPOVEDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE
FIREMNI PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY
1.  Vydavatel nese odpovédnost:

= za vCasné vyddni funk¢ni Firemni Plzeniské karty, vyhotoveni smluvni dokumentace a pieddni karty drZiteli vcetn¢ vSech
souvisejicich ndleZitosti;

=  za v¢asné a bezchybné provedeni vSech oprdvnénych operacf;

= za dodrZovéni vSech zdkonnych bezpecnostnich norem a ochrannych opatieni nutnych pro tento typ karty a za bezpecnost vSech
operacf;

= za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichZ ptivodce jej 1ze povazovat;

= za ztracenou Cdst penéZni hodnoty uchovdvané na EPP a za chybné provedeni operaci drZitelem, pokud byly ztrdta nebo chybné
provedeni operace zpusobeny selhdanim prostfedku, piistroje, termindlu ¢&i jiného zafizeni a toto selhdni nebylo zptisobeno drZitelem
umyslné ¢i védomé nebo jeho jedndnim v rozporu s témito OPEPP.

2. Vydavatel nenese odpovédnost:

= za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na piistrojich, termindlech nebo jinych zafizenich, kterd nejsou pod jeho piimou ¢i
vylu¢nou kontrolou;
= za Skodu utrpénou v disledku ztrity, odcizeni, ztraty funkcnosti Firemni Plzeniské karty a poruseni nebo zanedbani podminek
OPEPP.
CLANEK 9
POVINNOSTI PMDP JAKO VYDAVATELE
FIREMNI PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY

1. PMDP nevyddvd EPP, pokud se nejednd o ndhradu za EPP, ktery m4 drZitel k dispozici.

2. PMDP v piipad¢ sporu s drZitelem prokazuje, Ze operace, jiZ se spor tykd, nebyla ovlivnéna technickou poruchou nebo jinou zdvadou.

3. PMDP umoiZiluje, aby si drZitel v jakémkoli prodejnim mist¢ PMDP, na SamoobsluZznych zéndch Plzeiiské karty, ve vozech opatienych
samoobsluznym systémem CARDMAN a u smluvnich partnert pfijimajicich platby elektronickou penézenkou Firemni Plzeniské karty oveéfil
zistatek penézni hodnoty uchovédvané v elektronické penézence. Ovéfeni poslednich étyf operaci uskuteénénych z elektronické penéZenky je
mozné provést kdykoli u informaéni prepazky v Zikaznickém centru PMDP, Denisovo ndbtezi 12, Plzei. Ovéfeni kompletni historie operaci
s elektronickou penéZenkou je moZné na zdkladé Zadosti predané do Zikaznického centra PMDP pfi nejbliZsim pravidelném zictovani vSech
plateb. Vydavatel EPP garantuje, Ze takové zictovani je provedeno nejpozdéji 10. den od uskutecnéni dané operace.

CLANEK 10
POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DRZITELE
FIREMNI PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY
1. Drzitel je povinen uZivat Firemni Plzefiskou kartu — elektronickou penéZenku v souladu s témito OPEPP, zejména dodrZovat vSechny sjednané
zasady k zajiSténi bezpecnosti elektronického penézniho prostiedku, které umoZiuji jeho uZivdni. DrZitel odpovidd za provedeni
neopravnénych pokusi o zneuZiti elektronické penéZenky napf. dobiti na zneuzitém strojku. Drzitel je povinen ztritu nebo odcizeni EPP
(Firemni Plzeniské karty) neprodlené po zjiSténi ohldsit PMDP.

CLANEK 11
REKLAMACE

1. Veskeré reklamace tykajici se vady Firemni Plzenské karty — elektronické penéZenky, chybné provedené operace apod., jsou samostatné
upraveny v Reklamaénim fddu produktd systému Plzeniskd karta. Lhiita k podani reklamace ¢ini 10 pracovnich dni od zjisténi vady ¢i
provedeni sporné operace. PMDP se zavazuji reklamaci vyfidit nejpozdé€ji do 30 dni od sepsdni pfislusného reklamaéniho protokolu dle
Reklamac¢niho fadu.

2. Jestlize drzitel v souladu s OPEPP reklamoval chybnou operaci nebo se domdhal u vydavatele jiné ndpravy neispé$né, md pravo se obratit na
finanéniho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavatelem a drziteli pfi vyddvani a uzivani elektronickych penéznich prosttedkd podle zdkona
€. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi. Ndvrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem se poddva na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

Tyto obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1. 1. 2010

Zadatel bere na védomi{ PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZIVANI FIREMNI PLZENSKE KARTY. S materidlem se sezndmil a souhlasf s nim.

= Obchodni nazev zadatele (ekonomického subjektu) =

8V Plzni dne = ® Vlastnoruéni podpis opravnéné osoby Zadatele =
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