
Podmínky pro vydávání a používání Plze�ské jízdenky / Obchodní podmínky 
pro vydávání a užívání elektronického pen�žního prost�edku – Plze�ská jízdenka 
Plze�ské m�stské dopravní podniky, a. s., zapsané v Obchodním rejst�íku vedeném Krajským 
soudem v Plzni, v oddíle B, vložce 710, den zápisu 1. 5. 1998, 
I� 25220683, DI� CZ25220683, sídlo Denisovo náb�eží �. p. 920/12, 303 23 Plze� 
(dále jen PMDP nebo vydavatel EPP nebo vydavatel PJ) 
 
ÚVODNÍ USTANOVENÍ 
Zakoupením produktu Plze�ská jízdenka (dále jen PJ) kupující pln� akceptuje a p�istupuje na 
tyto Podmínky pro vydávání a používání Plze�ské jízdenky/Obchodní podmínky pro 
vydávání a užívání elektronického pen�žního prost�edku (dále jen OP PJ PMDP) a zavazuje 
se je dodržovat. Zárove� koupí produktu PJ dochází mezi kupujícím PJ a PMDP k uzav�ení 
smlouvy o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku (EPP). Kupující se stává 
tímto okamžikem držitelem EPP a PMDP vydavatelem EPP. PJ je považována zárove� za 
elektronický pen�žní prost�edek (dále jen elektronickou pen�ženku) ve smyslu zákona �. 
124/2002 Sb, o platebním styku. Aktuální zn�ní OP PJ PDMP je k dispozici držiteli EPP 
p�ímo p�i zakoupení PJ u prodejce, následn� pak ve všech prodejních místech PMDP a na 
internetových stránkách www.plzenskajizdenka.cz. Zaplacením kupní ceny se stává kupující 
vlastníkem PJ a PMDP jsou jejím vydavatelem. 
 
OBECNÁ USTANOVENÍ 
Tyto OP PJ PMDP jsou vydány v souladu se zákonem �. 124/2002 Sb. o platebním styku a 
provád�cími p�edpisy k tomuto zákonu v platném zn�ní. OP PJ PMDP se liší od vzorových 
obchodních podmínek pro vydávání a užívání elektronických platebních prost�edk� (dle 
ú�edního sd�lení �NB �. 14/2002) v t�chto bodech: 

� PMDP umož�uje držitel�m Plze�ské jízdenky – elektronické pen�ženky ov��it 
vy�tením ze záznam� na kart� prost�ednictvím �tecího za�ízení �ty�i poslední operace 
uskute�n�né elektronickou pen�ženkou namísto p�ti. Tyto OP PJ PMDP v�etn� 
smlouvy o vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku se �ídí výhradn� 
�eským právním �ádem. 

� PMDP jsou oprávn�ny tyto OP PJ PMDP jednostrann� m�nit. O provedených 
zm�nách informuje PMDP držitele zve�ejn�ním na www.plzenskajizdenka.cz a na 
svých prodejních místech, vždy nejpozd�ji 1 m�síc p�ed ú�inností zm�ny OP PJ 
PMDP. V p�ípad� zavedení nové služby nebo produktu lze zm�nu oznámit v den 
zavedení. Držitel je oprávn�n v uvedené lh�t� (1 m�síc od zve�ejn�ní zm�n OP PJ 
PMDP) písemn� vypov�d�t smlouvu o vydání a užívání elektronického pen�žního 
prost�edku bez udání d�vodu, a to s ú�inností od doru�ení této písemné výpov�di 
PMDP osobn� na adresu Zákaznického centra, Denisovo náb�eží 12, Plze�. V 
ostatních p�ípadech se má za to, že držitel se zm�nou OP PJ PMDP souhlasí. 

 
ZVLÁŠTNÍ USTANOVENÍ PRO DRŽITELE PLZE�SKÉ JÍZDENKY, KTE�Í BYLI 
JEJÍMI DRŽITELI I P�ED Ú�INNOSTÍ T�CHTO OP PJ PMDP 
Stávající majitelé Plze�ské jízdenky jsou považováni zárove� za držitele EPP. Stávající 
majitel Plze�ské jízdenky má právo ve lh�t� 1 m�síce od zve�ejn�ní t�chto OP PJ PMDP 
písemn� vyjád�it sv�j nesouhlas pro použití své Plze�ské jízdenky jako elektronické 
pen�ženky a tímto svým úkonem vyjád�í zárove� sv�j nesouhlas s uzav�ením smlouvy o 
vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku mezi ním a PMDP. Písemné vyjád�ení 
o nesouhlasu s uzav�ením smlouvy (vypov�zení smlouvy) musí být podáno osobn� na adresu 
Zákaznického centra, Denisovo náb�eží 12, Plze�. Plze�skou jízdenku pak takový držitel 
nem�že používat jako elektronickou pen�ženku. 



Zve�ejn�ní OP PJ PMDP bude provedeno oznámením v tisku a vyv�šením na prodejních 
místech PMDP a na www.plzenskajizdenka.cz. 
Vypov�zením smlouvy se rozumí vyplacení z�statku elektronických pen�z uložených v 
elektronické pen�žence aktivní PJ a vrácení PJ jejímu vydavateli (PMDP). 
 
ZÁKLADNÍ ÚDAJE O PLZE�SKÉ JÍZDENCE – ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENCE 
PJ je produkt umož�ující odbavení cestujících v MHD a Integrovaném dopravním systému v 
Plzni a je sou�ástí projektu/systému m�stské multifunk�ní karty s názvem Plze�ská karta. PJ 
je p�enosná bezkontaktní pam��ová �ipová karta Mifare� �s rozm�ry standardu ISO. V kart� 
je integrován procesor s obvodovou anténou, jenž umož�uje ukládání dat. V okamžiku, kdy se 
karta ocitne v poli vyza�ovaném terminálem, indukuje se na antén� nap�tí, kterým je karta 
napájena. 
P�ední strana karty má charakteristickou grafiku v m�stských barvách, vycházející rámcov� z 
Manuálu jednotného vizuálního stylu projektu Plze�ská karta® a název v �eském a anglickém 
jazyce: „PLZE�SKÁ JÍZDENKA / PILSEN PASS“. Na zadní stran� je uveden stru�ný popis 
nproduktu a základní pokyny k jeho použití ve t�ech jazykových verzích – �esky, anglicky a 
n�mecky. 
Aby nedošlo ke zneužití dat uložených na kart� �i k poškození �ipu, je PJ pro distribuci 
balena v ochranné fólii. Na tomto obalu jsou – rovn�ž ve t�ech jazycích – vytišt�ny základní 
informace o cen� karty, výši elektronické hotovosti v okamžiku zakoupení a údaje nezbytné 
ke správnému použití Plze�ské jízdenky. Obaly jsou ve dvou barevných provedeních, 
odpovídajících hodnot� karty. 

1. Funk�ní podstatou karty je elektronická pen�ženka pro oblast ve�ejné dopravy, tedy 
možnost ukládat opakovan� na kartu pen�žní prost�edky v elektronické form� a tyto 
prost�edky následn� �erpat. PMDP uvádí na trh dv� verze Plze�ské jízdenky lišící se 
prodejní cenou: Plze�skou jízdenku v cen� 300,– K� s p�ednabitou elektronickou 
hotovostí 200,– K� a v cen� 600,– K� s p�ednabitou elektronickou hotovostí ve výši 
500,– K�. Veškeré další poplatky spojené s vydáním PJ jsou uvedeny v Ceníku služeb 
– Plze�ská jízdenka. Pokud není operace uvedena v Ceníku služeb – Plze�ská 
jízdenka, má se za to, že je bezplatná. Náklady nezbytné k provedení zp�tné vým�ny 
jsou ú�továny dle platného Ceníku služeb Plze�ská jízdenka v souladu s § 20 odst. 1 
zákona �. 124/2002 Sb., o platebním styku.  

 
 
OBECNÉ PODMÍNKY POUŽITÍ PLZE�SKÉ JÍZDENKY – ELEKTRONICKÉ 
PEN�ŽENKY 
Pro zajišt�ní �ádné funk�nosti PJ je doporu�eno zejména nevystavovat ji dlouhodob� vliv�m 
extrémních teplot (pod –10° C a nad 40° C), p�sobení st�ídavého elektrického nebo 
magnetického pole, jakož i statického elektrického nebo magnetického pole mimo b�žný 
rozsah. Dále se nedoporu�uje PJ ohýbat, lámat, upravovat její rozm�r �i jinak ji povrchov� a 
mechanicky poškozovat. Je doporu�eno nosit PJ ve vhodném pouzd�e. Použití PJ jako 
elektronické pen�ženky je možné i bez jejího vyjmutí z pouzdra. Z hlediska základních funkcí 
nevyžaduje PJ žádné další komunika�ní vybavení držitele. P�i použití v souladu s OP PJ 
PMDP a s fyzikálními vlastnostmi PJ, které jsou definovány normou ISO/IEC 14443-2 typ A, 
výrobce deklaruje bezporuchovou funk�nost t�chto �ipových karet. 
 
PRÁVO POUŽÍVAT PLZE�SKOU JÍZDENKU – ELEKTRONICKOU PEN�ŽENKU 
Vlastnické právo k PJ vzniká jejím zakoupením za cenu uvedenou v Ceníku služeb Plze�ská 
jízdenka a Plze�ská jízdenka – PilsenPassVisitor a p�evzetím od prodejce. PJ je p�enositelná  - 
to znamená, že právo používat ji není vázáno na konkrétní osobu. 



Právo používat PJ jako elektronickou pen�ženku vzniká jejímu držiteli okamžikem jejího 
zakoupení, kdy mezi ním a PMDP dochází k uzav�ení smluvního vztahu – smlouvy o vydání 
a užívání elektronického pen�žního prost�edku. Veškeré další poplatky spojené s vydáním PJ 
jsou uvedeny v Ceníku služeb Plze�ská jízdenka a Plze�ská jízdenka – PilsenPassVisitor. 
Pokud není operace uvedena v tomto ceníku služeb, má se za to, že je bezplatná. PJ je funk�ní 
již v okamžiku jejího zakoupení a aktivní je od okamžiku její aktivace. Dnem aktivace 
(okamžikem aktivace) je den prvního použití PJ jako elektronické pen�ženky pro zakoupení 
zboží �i služby za využití elektronické hotovosti na ní uložené (tj. uskute�n�ním prvního 
nákupu elektronickou hotovostí) nebo den, kdy je do elektronické pen�ženky PJ vlastníkem 
uložena hotovost (karta je dobita) v souladu s t�mito OP PJ PMDP. PJ jako elektronickou 
pen�ženku je možno v dob�, kdy je aktivní, opakovan� aktivovat, tj. dobíjet elektronickou 
hotovostí. PJ jako elektronická pen�ženka je aktivní po dobu nejdéle 24 m�síc� ode dne její 
poslední aktivace, tj. ode dne jejího posledního dobití. Nemožnost aktivace karty mimo 
provozní dobu míst ur�ených pro dobíjení PJ jako elektronické pen�ženky dle t�chto OP PJ 
PMDP nemá vliv na b�h lh�ty (doby aktivity PJ) zde uvedené. 
Stane-li se uplynutím shora uvedené doby 24 m�síc� karta neaktivní, funk�nost karty nevratn� 
zaniká a PJ se stává nefunk�ní pro jakékoli použití. PMDP má právo takovouto PJ v systému 
zablokovat bez jakéhokoli vyrozum�ní vlastníka. 
 
POUŽÍVÁNÍ PLZE�SKÉ JÍZDENKY - ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 
PJ je možno zakoupit na místech ozna�ených p�íslušným symbolem. PJ je možno opakovan� 
dobíjet (aktivovat) a následn� elektronické peníze využít jako platební prost�edek pro oblast 
dopravy a dalších služeb v rozsahu definovaném PMDP. PJ jako elektronickou pen�ženku je 
možno použít nap�. k úhrad� za nákup služeb a zboží u PMDP a dalších ú�astník� 
Integrovaného dopravního systému (IDP). 
 
Dobíjení elektronické hotovosti je možné bez dalšího poplatku v provozní dob� na t�chto 
prodejních místech PMDP: 
• Plze�, Denisovo náb�eží 12 – Zákaznické centrum PMDP; 
• Plze�, Tylova 12 – provozovna PMDP a. s.; 
a p�ípadn� na dalších prodejních místech ur�ených pro dobíjení Plze�ské jízdenky  
a zve�ejn�ných na internetu www.plzenskajizdenka.cz. 
 
EPP m�že být dobíjen v celých �eských korunách. Nejnižší �ástka pro dobití karty je 50,– K�, 
nejvyšší �ástka není omezena, vždy však je možno uložit pouze tolik pen�žních prost�edk�, 
aby celkový aktuální z�statek na kart� nep�esáhl �ástku, která se �ídí platným na�ízením �NB 
a dle zákona �. 124/2002 Sb. o platebním styku. O výši nabitých elektronických pen�z vydá 
zam�stnanec PMDP p�i jejím dobíjení �ádný doklad. PMDP si vyhrazuje právo okamžit� 
snížit maximální povolenou výši elektronických pen�z, která m�že být uložena na jedné PJ – 
elektronické pen�žence, �i omezit právo ukládat další elektronické peníze na PJ – elektronické 
pen�ženky, a to v souladu s dodržením svých povinností dle zákona �. 124/2002 Sb., o 
platebním styku.  
Aktuální z�statek elektronických pen�z na PJ lze vlastníkovi PJ vyplatit zp�t, pokud vlastník 
PJ o to požádá v dob�, kdy je PJ aktivní. �ástka však bude vyplácena vždy v celkové hodnot� 
z�statku, nelze vyplácet pouze �ást z�statku. Pokud nebude provedena žádná transakce 
elektronickou pen�ženkou PJ, tzn. dobití PJ �i zakoupení služeb nebo zboží po dobu delší než 
24 m�síc�, není již vydavatel PJ povinen poskytnout jejímu vlastníkovi pln�ní odpovídající 
nevyužité elektronické hotovosti. Z�statek elektronické hotovosti na PJ po skon�ení doby, po 
kterou byla karta aktivní, PMDP použije na úhradu svých náklad� na zajišt�ní funk�nosti této 
PJ, a to první pracovní den následující po skon�ení doby, po kterou byla karta aktivní.  



PJ je platná pouze nepoškozená a bez neautorizovaných zásah� do její funk�nosti. Vlastník se 
zavazuje používat PJ v souladu s t�mito OP PJ PMDP k ú�el�m, k nimž je ur�ena, a tak, aby 
zabránil jejímu zneužití. PMDP si vyhrazuje právo PJ zablokovat, p�ípadn� požadovat 
zadržení karty, je-li tato použita v rozporu s ú�elem užití nebo v rozporu s t�mito OP PJ 
PMDP. 
 
RELAMACE PLZE�SKÉ JÍZDENKY – ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 
Pokud se vlastník PJ domnívá, že jeho karta je nefunk�ní �i jinak vadná nebo provedená 
operace byla chybná, je oprávn�n uplatnit reklamaci u vydavatele PJ v souladu s platným 
Reklama�ním �ádem – Plze�ské jízdenky. Lh�ta k podání reklamace �iní 10 pracovních dn� 
od provedení sporné operace. Bude-li reklamace uznána vydavatelem PJ za oprávn�nou, vydá 
vydavatel vlastníkovi po ukon�ení reklama�ního �ízení zdarma novou PJ se shodnou výší 
z�statku elektronické hotovosti, jakou m�la reklamovaná PJ. 
Pokud dojde k poškození PJ �i jejímu jinému znehodnocení, které nebude vyhodnoceno jako 
reklamace, je vlastník také oprávn�n požádat vydavatele PJ o vydání duplikátu PJ se shodnou 
výší z�statku elektronické hotovosti, jakou m�la znehodnocená PJ. Vydání duplikátu je 
vázáno na p�edložení znehodnocené PJ a uhrazení manipula�ního poplatku v �ástce dle 
platného ceníku. 
Na duplikát je pak vydavatelem nejd�íve po uplynutí 10 pracovních dn� (po zpracování všech 
provedených transakcí) ode dne zaplacení kupní ceny za duplikát karty nabita elektronická 
hotovost, jakou m�la duplikovaná PJ. 
PMDP neodpovídá za poškození vzniklé používáním PJ v rozporu s t�mito OP PJ PMDP. P�i 
ztrát� PJ nevzniká nárok na bezplatné vydání nové karty. 
Nalezené PJ je nálezce povinen odevzdat v Zákaznickém centru PMDP, a. s., Denisovo 
náb�eží �. p. 920/12, Plze�. 
 
ODPOV�DNOST PMDP JAKO VYDAVATELE PLZE�SKÉ JÍZDENKY – 
ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 
Vydavatel nese odpov�dnost: 
o za v�asné vydání funk�ní karty, vyhotovení smluvní dokumentace a p�edání karty 
držiteli, v�etn� všech souvisejících náležitostí 
o za v�asné a bezchybné provedení všech oprávn�ných operací 
o za dodržování všech zákonných bezpe�nostních norem a ochranných opat�ení, nutných 
pro tento typ karty, a za bezpe�nost všech operací 
o za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichž p�vodce jej lze považovat 
o za ztracenou �ást pen�žní hodnoty uchovávané na EPP a za chybné provedení operací 
držitele, pokud byly ztráta nebo chybné provedení operace zp�sobeny selháním 
prost�edku, p�ístroje, terminálu �i jiného za�ízení a toto selhání nebylo zp�sobeno 
držitelem v�dom� nebo jeho jednáním v rozporu s t�mito OP PJ PMDP. 
Vydavatel nenese odpov�dnost: 
o za neprovedení nebo chybné provedení operací na p�ístrojích, terminálech nebo jiných 
za�ízeních, která nejsou pod jeho p�ímou �i výlu�nou kontrolou 
o za škodu utrp�nou v d�sledku ztráty, odcizení, ztráty funk�nosti, porušení nebo 
zanedbání OP PJ PMDP. 
 
 
 
 
 
 



POVINNOSTI PMDP JAKO VYDAVATELE PLZE�SKÉ JÍZDENKY – 
ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 
PMDP nevydává nevyžádaný EPP, pokud se nejedná o náhradu za EPP, který má držitel 
k dispozici. 
PMDP v p�ípad� sporu s držitelem PJ prokazuje, že operace, jíž se spor týká, nebyla 
ovlivn�na 
technickou poruchou nebo jinou závadou. 
PMDP umož�uje, aby si držitel PJ v jakémkoli prodejním míst� PDMP, ve vozech opat�ených 
samoobslužným systémem CARDMAN a u smluvních partner� p�ijímajících platby 
elektronickou pen�ženkou PJ ov��il z�statek pen�žní hodnoty uchovávané v elektronické 
pen�žence. Ov��ení posledních �ty� operací uskute�n�ných z elektronické pen�ženky je 
možné 
provést kdykoli u informa�ní p�epážky v Zákaznickém centru PMDP, Denisovo náb�eží 12, 
Plze�. Ov��ení kompletní historie operací s elektronickou pen�ženkou je možné na základ� 
žádosti p�edané do Zákaznického centra PMDP p�i nejbližším pravidelném zú�tování všech 
plateb. Vydavatel EPP garantuje, že takové zú�tování je provedeno nejpozd�ji desátý den od 
uskute�n�ní dané operace. 
 
 
POVINNOSTI A ODPOV�DNOST DRŽITELE PLZE�SKÉ JÍZDENKY – 
ELEKTRONICKÉ PEN�ŽENKY 
Držitel je povinen užívat Plze�skou jízdenku – elektronickou pen�ženku v souladu s t�mito 
OP 
PJ PMDP, zejména dodržovat všechny sjednané zásady k zajišt�ní bezpe�nosti elektronického 
pen�žního prost�edku, které umož�ují jeho užívání. Držitel odpovídá za provedení 
neoprávn�ných pokus� o zneužití elektronické pen�ženky nap�. dobití na zneužitém strojku. 
Držitel je povinen ztrátu nebo odcizení EPP (Plze�ské jízdenky) neprodlen� po zjišt�ní ohlásit 
PMDP. 
 
 
�EŠENÍ SPOR� 
Jestliže držitel v souladu s OP PJ PMDP reklamoval chybnou operaci nebo se domáhal 
u vydavatele jiné nápravy neúsp�šn�, má právo se obrátit na finan�ního arbitra, který 
rozhoduje 
spory mezi vydavatelem a držiteli p�i vydávání a užívání elektronických pen�žních prost�edk� 
podle zákona �. 229/2002 Sb. o finan�ním arbitrovi. Návrh na �ízení p�ed finan�ním arbitrem 
se 
podává na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha l. 
 
 
AKTUÁLNÍ INFORMACE O PLZE�SKÉ JÍZDENCE / ELEKTRONICKÉ 
PEN�ŽENCE 
Vydavatel PJ hodlá v budoucnu využití PJ dále rozši�ovat na celý integrovaný dopravní 
systém 
Plze�ska – IDP, do parkoviš� apod. Veškeré informace o projektu a rozši�ování systému PJ 
jsou 
zve�ejn�ny na internetu www.plzenskajizdenka. cz a ve všech prodejních místech PMDP. 
Tyto OP PJ PMDP se stávají platnými a ú�innými dne 1. 8. 2008 
 
 



Reklama	ní �ád – Plze�ská jízdenka 
VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ A VYMEZENÍ POJM� 
- Tento reklama�ní �ád se vztahuje na produkt Plze�ská jízdenka, vydávaný a prodávaný 
obchodní spole�ností Plze�ské m�stské dopravní podniky, a. s.; zapsané v Obchodním 
rejst�íku vedeném Krajským soudem v Plzni, v oddíle B, vložce 710; den zápisu 1. 5. 
1998, I� 25220683, DI� CZ25220683; se sídlem Denisovo náb�eží �. p. 920/12, 303 23 
Plze� (dále jen „prodávající“ nebo PMDP, a. s.) pop�ípad� smluvními partnery PMDP. 
- Plze�ská jízdenka – �ipová karta (dále jen PJ) je pro ú�ely tohoto reklama�ního �ádu 
považována za zboží, u kterého jsou ve sjednané záru�ní dob� uplat�ována jak práva 
kupujícího z odpov�dnosti za vady, tzn. nárok na bezvadnost PJ, tak i nárok na 
bezvadnost provád�ných operací p�i komunikaci PJ a odbavovacího systému ve 
vozidlech MHD – samoobslužné terminály „CARDMAN“ sloužící k prodeji p�estupní 
jízdenky MHD (dále jen "reklamace"). 
- Kupující je subjekt, který uzav�el s prodávajícím kupní smlouvu (dále jen „kupující“). 
 
 
ZÁRU�NÍ PODMÍNKY 
- V p�ípad�, že se v dob� do 24 m�síc� od okamžiku první aktivace Plze�ské jízdenky, tj. 
ode dne prvního použití Plze�ské jízdenky pro zakoupení zboží �i služby za využití 
elektronické hotovosti na ní uložené (tj. první nákup p�estupní jízdenky ve vozech MHD) 
nebo ode dne, kdy je na Plze�skou jízdenku vlastníkem uložena hotovost (karta je 
dobita) v souladu s Podmínkami pro vydávání a používání Plze�ské jízdenky / 
Obchodními podmínkami pro vydání a užívání elektronického pen�žního prost�edku 
(dále jen OP PJ PMDP), vyskytnou vady, které znemož�ují její využití v souladu s OP PJ 
PMDP, m�že vlastník PJ uplatnit svou oprávn�nou reklamaci. 
- V p�ípad�, že se v dob� do 24 m�síc� od koup� PJ vyskytnou vady, které znemož�ují její 
využití v souladu s OP PJ PMDP (zejména znemožn�ní první aktivace), m�že vlastník PJ 
uplatnit svou oprávn�nou reklamaci. PMDP je v tomto p�ípad� oprávn�na vyžadovat 
p�edložení dokladu o nákupu p�íslušné PJ. 
- V p�ípad�, že se kdykoliv b�hem používání PJ vyskytnou vady v provád�ných operacích 
p�i komunikaci PJ a odbavovacího systému ve vozidlech MHD – samoobslužné 
terminály „CARDMAN“, m�že vlastník PJ uplatnit svou oprávn�nou reklamaci. 
- Právo na reklamaci zaniká v následujících p�ípadech: 
o vypršela doba 24 m�síc� od zakoupení PJ, pokud se jedná o reklamaci PJ; 
o vypršela doba 10 pracovních dn� od vzniku události, pokud se jedná o reklamaci 
operace v rámci odbavovacího systému; 
o pokud byla PJ používána nevhodným �i nedovoleným zp�sobem, zejména 
v rozporu s OP PJ PMDP; 
o provedením neoprávn�ného zásahu �i jiných úprav PJ. 
 
 
VY�ÍZENÍ REKLAMACE 
- Místem ur�eným k p�ijímání a vy�izování reklamací dle tohoto �ádu je Zákaznické 
centrum PMDP, a. s., Denisovo náb�eží 12, Plze�. 
- Reklamaci spojenou s vadou PJ je nutno uplatnit bez odkladu ihned po jejím zjišt�ní. 
- Reklamaci související s událostí vzniklou p�i odbavení cestujícího ve voze je nutné 
uplatnit v termínu nejpozd�ji do 10 pracovních dn� od vzniku události. 
- Reklamace musí být u�in�na písemn� na ur�eném tiskopise PMDP (reklama�ní 
protokol) za sou�asného p�edložení p�edm�tné PJ, tzn. vadné PJ nebo PJ, jejímž 
prost�ednictvím byla provedena operace v odbavovacím systému. 



- PMDP vy�ídí reklamaci bez zbyte�ného odkladu, nejpozd�ji však do 30 dn� ode dne 
sepsání reklama�ního protokolu. 
- V p�ípad� oprávn�né reklamace, pokud se jedná o nezavin�nou vadu PJ �i vadu na 
za�ízení PMDP nebo pokud se jedná o reklamaci vlastností PJ, má držitel PJ nárok na 
bezplatné vydání duplikátu PJ. Pokud se jedná o reklamaci operace v rámci 
odbavovacího systému, má držitel PJ nárok na náhradu škody. 
- Doba nutná pro vy�ízení reklamace není d�vodem pro p�epravu MHD bez jízdního 
dokladu. 
- Úkony dle tohoto reklama�ního �ádu jsou oprávn�ni �init pouze oprávn�ní držitelé PJ, 
v p�ípad� nezletilých osob pak jejich zákonní zástupci. 
 
 
ZÁV�RE�NÁ USTANOVENÍ 
- Tento reklama�ní �ád nabývá platnosti a ú�innosti dne 11. 7. 2007 
- Zm�ny reklama�ního �ádu jsou vyhrazeny. 


