Podminky pro vydavani a pouZzivani Plzenské jizdenky / Obchodni podminky

pro vydavani a uzivani elektronického penézniho prostiedku — Plzeiiska jizdenka
Plzetiské méstské dopravni podniky, a. s., zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Plzni, v oddile B, vlozce 710, den zépisu 1. 5. 1998,

IC 25220683, DIC CZ25220683, sidlo Denisovo nabieZ{ ¢&. p- 920/12, 303 23 Plzen

(déle jen PMDP nebo vydavatel EPP nebo vydavatel PJ)

UVODNI USTANOVENI

Zakoupenim produktu Plzefiska jizdenka (déle jen PJ) kupujici pln¢ akceptuje a pfistupuje na
tyto Podminky pro vyddvani a pouZivdni Plzenské jizdenky/Obchodni podminky pro
vydavani a uzivani elektronického penézniho prosttedku (dédle jen OP PJ PMDP) a zavazuje
se je dodrzovat. Zaroven koupi produktu PJ dochdzi mezi kupujicim PJ a PMDP k uzavieni
smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku (EPP). Kupujici se stava
timto okamzikem drzitelem EPP a PMDP vydavatelem EPP. PJ je povaZovdna zaroven za
elektronicky penéZni prostiedek (dédle jen elektronickou penéZenku) ve smyslu zdkona ¢.
124/2002 Sb, o platebnim styku. Aktudlni znéni OP PJ PDMP je k dispozici drziteli EPP
piimo pfi zakoupeni PJ u prodejce, nasledné pak ve vSech prodejnich mistech PMDP a na
internetovych strankdch www.plzenskajizdenka.cz. Zaplacenim kupni ceny se stdva kupujici
vlastnikem PJ a PMDP jsou jejim vydavatelem.

OBECNA USTANOVENI

Tyto OP PJ PMDP jsou vydany v souladu se zdkonem €. 124/2002 Sb. o platebnim styku a
provadécimi pfedpisy k tomuto zdkonu v platném zné€ni. OP PJ PMDP se 1isi od vzorovych
obchodnich podminek pro vyddvani a uZivdni elektronickych platebnich prostfedki (dle
tifedniho sdéleni CNB &. 14/2002) v téchto bodech:

e PMDP umoZiuje drzitelim Plzenské jizdenky — elektronické penéZenky ovéfit
vytenim ze zdznami na karté prostfednictvim ¢teciho zatizeni Ctyfi posledni operace
uskute¢néné elektronickou penéZenkou namisto péti. Tyto OP PJ PMDP véetné
smlouvy o vyddni a uZivani elektronického penézniho prostfedku se tidi vyhradné
¢eskym pravnim fadem.

e PMDP jsou opriavnény tyto OP PJ PMDP jednostranné¢ ménit. O provedenych
zménich informuje PMDP drZitele zvefejnénim na www.plzenskajizdenka.cz a na
svych prodejnich mistech, vzdy nejpozdéji 1 meésic ptred d€innosti zmény OP PJ
PMDP. V piipadé zavedeni nové sluzby nebo produktu lze zménu ozndmit v den
zavedeni. Drzitel je oprdvnén v uvedené lhuté¢ (1 mésic od zvefejnéni zmén OP PJ
PMDP) pisemné vypovédét smlouvu o vyddni a uZivdni elektronického pené&Zniho
prostfedku bez udani divodu, a to s dcinnosti od doruceni této pisemné vypovédi
PMDP osobné na adresu Zakaznického centra, Denisovo nabiezi 12, Plzen. V
ostatnich pfipadech se ma za to, Ze drZzitel se zménou OP PJ PMDP souhlasi.

ZVLASTNI USTANOVENI PRO DRZITELE PLZENSKE JIZDENKY, KTERI BYLI
JEJIMI DRZITELI I PRED UCINNOSTi TECHTO OP PJ PMDP

Stavajici majitelé Plzeniské jizdenky jsou povazovéani zdrovenn za drzitele EPP. Stdvajici
pisemné vyjadiit svlij nesouhlas pro pouZiti své Plzeniské jizdenky jako elektronické
penéZzenky a timto svym ukonem vyjadii zarovenl svlij nesouhlas s uzavienim smlouvy o
vydéani a uzivani elektronického penézniho prostfedku mezi nim a PMDP. Pisemné vyjadieni
o nesouhlasu s uzavienim smlouvy (vypovézeni smlouvy) musi byt poddno osobn¢ na adresu
Zakaznického centra, Denisovo nédbiezi 12, Plzen. Plzeniskou jizdenku pak takovy drzitel
nemuzZe pouZzivat jako elektronickou penéZenku.



Zvetejnéni OP PJ PMDP bude provedeno ozndmenim v tisku a vyvéSenim na prodejnich
mistech PMDP a na www.plzenskajizdenka.cz.

Vypovézenim smlouvy se rozumi vyplaceni zistatku elektronickych penéz uloZenych v
elektronické penéZence aktivni PJ a vraceni PJ jejimu vydavateli (PMDP).

ZAKLADNI UDAJE O PLZENSKE JIZDENCE - ELEKTRONICKE PENEZENCE

PJ je produkt umoziujici odbaveni cestujicich v MHD a Integrovaném dopravnim systému v
Plzni a je soucasti projektu/systému méstské multifunkéni karty s ndzvem Plzeniskd karta. PJ
je pfenosnd bezkontaktni pamétova Cipova karta Mifare— s rozméry standardu ISO. V karté
je integrovan procesor s obvodovou anténou, jenZ umoZznuje ukladdni dat. V okamziku, kdy se
karta ocitne v poli vyzafovaném termindlem, indukuje se na anténé napéti, kterym je karta
napdjena.

Pfedni strana karty m4 charakteristickou grafiku v méstskych barvach, vychazejici rimcove z
Manudlu jednotného vizudlniho stylu projektu Plzeniska karta® a nazev v Ceském a anglickém
jazyce: ,,PLZENSKA JIZDENKA / PILSEN PASS“. Na zadni strané je uveden stru¢ny popis
nproduktu a zdkladni pokyny k jeho pouZiti ve tfech jazykovych verzich — Cesky, anglicky a
némecky.

Aby nedoslo ke zneuziti dat uloZenych na karté ¢i k poSkozeni Cipu, je PJ pro distribuci
balena v ochranné f6lii. Na tomto obalu jsou — rovnézZ ve trech jazycich — vytiStény zdkladni
informace o cen¢ karty, vysi elektronické hotovosti v okamziku zakoupeni a idaje nezbytné
ke spravnému pouziti Plzenské jizdenky. Obaly jsou ve dvou barevnych provedenich,
odpovidajicich hodnot¢ karty.

1. Funkéni podstatou karty je elektronickd penéZenka pro oblast vefejné dopravy, tedy
moznost uklddat opakované na kartu penéZzni prostfedky v elektronické form¢ a tyto
prostfedky nasledné cerpat. PMDP uvadi na trh dvé verze Plzeiiské jizdenky liSici se
prodejni cenou: Plzeniskou jizdenku v cené 300,— K¢ s ptednabitou elektronickou
hotovosti 200,— K¢ a v cené¢ 600,— K¢ s pfednabitou elektronickou hotovosti ve vysi
500,— K¢. Veskeré dalsi poplatky spojené s vydanim PJ jsou uvedeny v Ceniku sluzeb
— Plzenska jizdenka. Pokud neni operace uvedena v Ceniku sluzeb — Plzenskd
jizdenka, m4 se za to, Ze je bezplatnd. Néklady nezbytné k provedeni zpétné vymény
jsou uctovany dle platného Ceniku sluZeb Plzeiisk4 jizdenka v souladu s § 20 odst. 1
zdkona ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku.

OBECNE PODMINKY POUZITi PLZENSKE JIZDENKY - ELEKTRONICKE
PENEZENKY

Pro zajisténi fadné funkénosti PJ je doporuceno zejména nevystavovat ji dlouhodobé vliviim
extrémnich teplot (pod —10° C a nad 40° C), plsobeni stfidavého elektrického nebo
magnetického pole, jakoZ i statického elektrického nebo magnetického pole mimo bézny
rozsah. Déle se nedoporucuje PJ ohybat, 1dmat, upravovat jeji rozmér ¢i jinak ji povrchové a
mechanicky poskozovat. Je doporuceno nosit PJ ve vhodném pouzdie. Pouziti PJ jako
elektronické pené¢Zenky je mozné i bez jejtho vyjmuti z pouzdra. Z hlediska zdkladnich funkci
nevyzaduje PJ Zadné dal§i komunikacni vybaveni drZitele. Pti pouZiti v souladu s OP PJ
PMDP a s fyzikdlnimi vlastnostmi PJ, které jsou definovany normou ISO/IEC 14443-2 typ A,
vyrobce deklaruje bezporuchovou funkénost téchto ¢ipovych karet.

PRAVO POUZIVAT PLZENSKOU JiZDENKU - ELEKTRONICKOU PENEZENKU
Vlastnické pravo k PJ vznikd jejim zakoupenim za cenu uvedenou v Ceniku sluzeb Plzeiiska
jizdenka a Plzeniskd jizdenka — PilsenPassVisitor a pfevzetim od prodejce. PJ je pfenositelnd -
to znamend, Ze pravo pouzivat ji neni vdzano na konkrétni osobu.



Préavo pouzivat PJ jako elektronickou penéZzenku vznikd jejimu drZiteli okamZikem jejitho
zakoupeni, kdy mezi nim a PMDP dochézi k uzavieni smluvniho vztahu — smlouvy o vydani
a uzivani elektronického penézniho prostfedku. Veskeré dalsi poplatky spojené s vydanim PJ
jsou uvedeny v Ceniku sluzeb Plzeniskd jizdenka a Plzefiska jizdenka — PilsenPassVisitor.
Pokud neni operace uvedena v tomto ceniku sluzeb, ma se za to, Ze je bezplatna. PJ je funk&ni
jiz v okamziku jejtho zakoupeni a aktivni je od okamzZiku jeji aktivace. Dnem aktivace
(okamZikem aktivace) je den prvniho pouZziti PJ jako elektronické penéZenky pro zakoupeni
zboZzi ¢i sluzby za vyuZiti elektronické hotovosti na ni uloZené (tj. uskutecnénim prvniho
ndkupu elektronickou hotovosti) nebo den, kdy je do elektronické penézenky PJ vlastnikem
uloZena hotovost (karta je dobita) v souladu s témito OP PJ PMDP. PJ jako elektronickou
penéZzenku je mozno v dob¢, kdy je aktivni, opakované aktivovat, tj. dobijet elektronickou
hotovosti. PJ jako elektronickd penézenka je aktivni po dobu nejdéle 24 mésicti ode dne jeji
posledni aktivace, tj. ode dne jejiho posledniho dobiti. NemoZnost aktivace karty mimo
provozni dobu mist urenych pro dobijeni PJ jako elektronické penézenky dle téchto OP PJ
PMDP nema vliv na béh lhtity (doby aktivity PJ) zde uvedené.

Stane-li se uplynutim shora uvedené doby 24 mésict karta neaktivni, funk¢nost karty nevratné
zanikd a PJ se stava nefunkcni pro jakékoli pouziti. PMDP ma4 pravo takovouto PJ v systému
zablokovat bez jakéhokoli vyrozuméni vlastnika.

POUZIVANI PLZENSKE JIZDENKY - ELEKTRONICKE PENEZENKY

PJ je mozno zakoupit na mistech oznaenych ptislusSnym symbolem. PJ je moZno opakované
dobijet (aktivovat) a nédsledné elektronické penize vyuZzit jako platebni prostfedek pro oblast
dopravy a dalSich sluzeb v rozsahu definovaném PMDP. PJ jako elektronickou penéZenku je
mozno pouZzit napt. k uthradé za ndkup sluzeb a zbozi u PMDP a dalSich tcastnikll
Integrovaného dopravniho systému (IDP).

Dobijeni elektronické hotovosti je mozné bez dalSiho poplatku v provozni dobé na téchto
prodejnich mistech PMDP:

¢ Plzen, Denisovo nabiezi 12 — Zakaznické centrum PMDP;

* Plzen, Tylova 12 — provozovna PMDP a. s.;

a ptipadné na dalSich prodejnich mistech urcenych pro dobijeni Plzenské jizdenky

a zvefejnénych na internetu www.plzenskajizdenka.cz.

EPP mitiZe byt dobijen v celych ¢eskych korunich. Nejnizsi ¢astka pro dobiti karty je 50,— K¢,
nejvyssi ¢astka neni omezena, vzdy vSak je moZno uloZit pouze tolik pené¢Znich prostredkd,
aby celkovy aktualni ziistatek na karté nepfesdhl ¢astku, ktera se fidf platnym nafizenim CNB
a dle zdkona ¢. 124/2002 Sb. o platebnim styku. O vysi nabitych elektronickych penéz vyda
zaméstnanec PMDP pfi jejim dobijeni fddny doklad. PMDP si vyhrazuje pravo okamzité
sniZit maximdlni povolenou vysi elektronickych penéz, kterd miiZze byt uloZena na jedné PJ —
elektronické penézence, ¢i omezit pravo uklddat dal$i elektronické penize na PJ — elektronické
penéZenky, a to v souladu s dodrZzenim svych povinnosti dle zdkona ¢. 124/2002 Sb., o
platebnim styku.

Aktudlni zlstatek elektronickych penéz na PJ lze vlastnikovi PJ vyplatit zpét, pokud vlastnik
PJ o to pozada v dobg, kdy je PJ aktivni. C4stka viak bude vyplicena vzdy v celkové hodnoté
zustatku, nelze vypldcet pouze cCast zistatku. Pokud nebude provedena zadnd transakce
elektronickou penézenkou PJ, tzn. dobiti PJ ¢i zakoupeni sluZeb nebo zbozi po dobu delsi nez
24 mésicu, neni jiz vydavatel PJ povinen poskytnout jejimu vlastnikovi plnéni odpovidajici
nevyuzité elektronické hotovosti. Zustatek elektronické hotovosti na PJ po skonceni doby, po
kterou byla karta aktivni, PMDP pouZije na thradu svych ndkladl na zajisténi funkcnosti této
PJ, a to prvni pracovni den ndsledujici po skonceni doby, po kterou byla karta aktivni.



PJ je platnd pouze nepoSkozend a bez neautorizovanych zdsahii do jeji funk¢nosti. Vlastnik se
zavazuje pouZzivat PJ v souladu s témito OP PJ PMDP k dcelim, k nimZ je urcena, a tak, aby
zabréanil jejimu zneuziti. PMDP si vyhrazuje pravo PJ zablokovat, pfipadné¢ pozadovat
zadrZeni karty, je-li tato pouZita v rozporu s uUcelem uZiti nebo v rozporu s témito OP PJ
PMDP.

RELAMACE PLZENSKE JIZDENKY - ELEKTRONICKE PENEZENKY

Pokud se vlastnik PJ domnivd, Ze jeho karta je nefunkcni ¢i jinak vadnd nebo provedena
operace byla chybnd, je oprdvnén uplatnit reklamaci u vydavatele PJ v souladu s platnym
Reklama¢nim fddem — Plzenské jizdenky. Lhiita k podédni reklamace €ini 10 pracovnich dnil
od provedeni sporné operace. Bude-li reklamace uznana vydavatelem PJ za opravnénou, vyda
vydavatel vlastnikovi po ukonceni reklamacéniho fizeni zdarma novou PJ se shodnou vysi
zustatku elektronické hotovosti, jakou méla reklamovana PJ.

Pokud dojde k poskozeni PJ ¢i jejimu jinému znehodnoceni, které nebude vyhodnoceno jako
reklamace, je vlastnik také opradvnén pozadat vydavatele PJ o vydéani duplikédtu PJ se shodnou
vysi zustatku elektronické hotovosti, jakou méla znehodnocend PJ. Vydani duplikdtu je
vazdno na piedloZeni znehodnocené PJ a uhrazeni manipulaéniho poplatku v c¢édstce dle
platného ceniku.

Na duplikét je pak vydavatelem nejdiive po uplynuti 10 pracovnich dnt (po zpracovani vSech
provedenych transakci) ode dne zaplaceni kupni ceny za duplikat karty nabita elektronicka
hotovost, jakou méla duplikovand PJ.

PMDP neodpovida za poSkozeni vzniklé pouZivanim PJ v rozporu s témito OP PJ PMDP. Pti
ztraté PJ nevznika narok na bezplatné vydani nové karty.

Nalezené PJ je ndlezce povinen odevzdat v Zakaznickém centru PMDP, a. s., Denisovo
nabiezi €. p. 920/12, Plzen.

ODPOVEDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE PLZENSKE JiZDENKY -
ELEKTRONICKE PENEZENKY

Vydavatel nese odpovédnost:

o za v€asné vydani funkcni karty, vyhotoveni smluvni dokumentace a ptredani karty
drziteli, v€etné vSech souvisejicich nélezitosti

o za v€asné a bezchybné provedeni vSech opravnénych operaci

o za dodrZovani vSech zdkonnych bezpecnostnich norem a ochrannych opatieni, nutnych
pro tento typ karty, a za bezpecnost vSech operaci

o za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichZ piivodce jej lze povazovat

o za ztracenou Cdst penézni hodnoty uchovavané na EPP a za chybné provedeni operaci
drzitele, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zplisobeny selhdnim
prostiedku, pfistroje, termindlu ¢i jiného zafizeni a toto selhdni nebylo zplisobeno
drzitelem védomé nebo jeho jednanim v rozporu s témito OP PJ PMDP.

Vydavatel nenese odpovédnost:

o za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na ptistrojich, termindlech nebo jinych
zafizenich, kterd nejsou pod jeho piimou ¢i vylu¢nou kontrolou

o za Skodu utrpénou v disledku ztraty, odcizeni, ztraty funkcnosti, poruseni nebo
zanedbani OP PJ PMDP.



POVINNOSTI PMDP JAKO VYDAVATELE PLZENSKE JIZDENKY -
ELEKTRONICKE PENEZENKY

PMDP nevydédva nevyzadany EPP, pokud se nejednd o ndhradu za EPP, ktery md drZitel

k dispozici.

PMDP v ptipadé¢ sporu s drzitelem PJ prokazuje, Ze operace, jiZ se spor tykd, nebyla
ovlivnéna

technickou poruchou nebo jinou zdvadou.

PMDP umoZnuje, aby si drzitel PJ v jakémkoli prodejnim misté¢ PDMP, ve vozech opatfenych
samoobsluznym syst¢émem CARDMAN a u smluvnich partnerti pfijimajicich platby
elektronickou penézenkou PJ ovétil zistatek penéZzni hodnoty uchovavané v elektronické
penézence. Ovéfeni poslednich Ctyf operaci uskutecnénych z elektronické penézenky je
mozné

provést kdykoli u informacni piepazky v Zakaznickém centru PMDP, Denisovo nabiezi 12,
Plzen. Ovéteni kompletni historie operaci s elektronickou penéZenkou je mozné na zékladé
Zadosti pfedané do Zakaznického centra PMDP pfi nejbliz§im pravidelném zictovéni vSech
plateb. Vydavatel EPP garantuje, Ze takové zictovani je provedeno nejpozdéji desaty den od
uskutecnéni dané operace.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DRZITELE PLZENSKE JiZDENKY -
ELEKTRONICKE PENEZENKY

DrZitel je povinen uZivat Plzeniskou jizdenku — elektronickou penéZenku v souladu s témito
OoP

PJ PMDP, zejména dodrzovat vSechny sjednané zdsady k zajiSténi bezpecnosti elektronického
penézniho prostfedku, které umoziiuji jeho uzivéani. Drzitel odpovida za provedeni
neopravnénych pokusti o zneuziti elektronické penézenky napi. dobiti na zneuzitém strojku.
Drzitel je povinen ztratu nebo odcizeni EPP (Plzenské jizdenky) neprodlené po zjisténi ohlasit
PMDP.

RESENI SPORU

Jestlize drZitel v souladu s OP PJ PMDP reklamoval chybnou operaci nebo se doméhal

u vydavatele jiné ndpravy nedspéSné, ma prdvo se obrétit na finan¢niho arbitra, ktery
rozhoduje

spory mezi vydavatelem a drziteli pti vydavani a uzivani elektronickych penéZnich prostiedki
podle zdkona €. 229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi. Navrh na fizeni pfed finan¢nim arbitrem
se

podava na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha L.

AKTUALNI INFORMACE O PLZENSKE JiZDENCE / ELEKTRONICKE
PENEZENCE

Vydavatel PJ hodld v budoucnu vyuziti PJ déle rozSifovat na cely integrovany dopravni
systém

Plzeniska — IDP, do parkovist’ apod. Veskeré informace o projektu a rozSitovani systému PJ
jsou

zvefejnény na internetu www.plzenskajizdenka. cz a ve vSech prodejnich mistech PMDP.
Tyto OP PJ PMDP se stavaji platnymi a ti¢innymi dne 1. 8. 2008



Reklamacéni Fad — Plzenska jizdenka

VSEOBECNA USTANOVENI A VYMEZENI POJMU

- Tento reklama¢ni ad se vztahuje na produkt Plzenskd jizdenka, vyddvany a proddvany
obchodni spole¢nosti Plzefiské méstské dopravni podniky, a. s.; zapsané v Obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile B, vlozce 710; den zépisu 1. 5.
1998, 1C 25220683, DIC CZ25220683; se sidlem Denisovo ndbieZi ¢. p. 920/12, 303 23
Plzen (déle jen ,,proddvajici* nebo PMDP, a. s.) poptipad¢ smluvnimi partnery PMDP.
- Plzenska jizdenka — Cipova karta (déle jen PJ) je pro ucely tohoto reklamac¢niho fadu
povazovana za zboZzi, u kterého jsou ve sjednané zaru¢ni dobé& uplatiiovéna jak prava
kupujiciho z odpovédnosti za vady, tzn. narok na bezvadnost PJ, tak i narok na
bezvadnost provadénych operaci pfi komunikaci PJ a odbavovaciho systému ve
vozidlech MHD — samoobsluzné termindly ,, CARDMAN* slouzici k prodeji pfestupni
jizdenky MHD (dale jen "reklamace").

- Kupujici je subjekt, ktery uzaviel s prodavajicim kupni smlouvu (déle jen , kupujici®).

ZARUCNI PODMINKY

- V ptipadé, Ze se v dobé do 24 mésicli od okamZiku prvni aktivace Plzeiiské jizdenky, tj.
ode dne prvniho pouZiti Plzeniské jizdenky pro zakoupeni zboZi ¢i sluzby za vyuZziti
elektronické hotovosti na ni uloZzené (tj. prvni ndkup piestupni jizdenky ve vozech MHD)
nebo ode dne, kdy je na Plzenskou jizdenku vlastnikem uloZena hotovost (karta je
dobita) v souladu s Podminkami pro vyddavani a pouZivani Plzenské jizdenky /
Obchodnimi podminkami pro vydéni a uzivani elektronického penézniho prostiedku
(dale jen OP PJ PMDP), vyskytnou vady, které znemoziuji jeji vyuZiti v souladu s OP PJ
PMDP, miiZe vlastnik PJ uplatnit svou oprdvnénou reklamaci.

- V ptipadé, ze se v dobé do 24 mésicti od koupé PJ vyskytnou vady, které znemoziuji jeji
vyuziti v souladu s OP PJ PMDP (zejména znemoznéni prvni aktivace), mize vlastnik PJ
uplatnit svou opravnénou reklamaci. PMDP je v tomto piipad¢ opravnéna vyzadovat
predloZeni dokladu o ndkupu pfislusné PJ.

- V ptipadé, ze se kdykoliv béhem pouzivani PJ vyskytnou vady v provadénych operacich
pifi komunikaci PJ a odbavovaciho systému ve vozidlech MHD — samoobsluzné
termindly ,,CARDMAN®, maze vlastnik PJ uplatnit svou oprdvnénou reklamaci.

- Pravo na reklamaci zanika v ndsledujicich ptipadech:

o vyprsela doba 24 mésici od zakoupeni PJ, pokud se jedna o reklamaci PJ;

o vyprsela doba 10 pracovnich dni od vzniku udélosti, pokud se jednd o reklamaci
operace v ramci odbavovaciho systému;

o pokud byla PJ pouZivdna nevhodnym ¢i nedovolenym zptsobem, zejména

v rozporu s OP PJ PMDP;

o provedenim neopravnéného zdsahu ¢i jinych dprav PJ.

VYRIZENI REKLAMACE

- Mistem ur¢enym k pfijimani a vyfizovéni reklamaci dle tohoto fddu je Zakaznické
centrum PMDP, a. s., Denisovo nabreZi 12, Plzen.

- Reklamaci spojenou s vadou PJ je nutno uplatnit bez odkladu ihned po jejim zjiSténi.
- Reklamaci souvisejici s uddlosti vzniklou pii odbaveni cestujicitho ve voze je nutné
uplatnit v terminu nejpozdéji do 10 pracovnich dnli od vzniku udalosti.

- Reklamace musi byt u¢inéna pisemné na ur¢eném tiskopise PMDP (reklamac¢ni
protokol) za soucasného predloZeni predmétné PJ, tzn. vadné PJ nebo PJ, jejimz
prostiednictvim byla provedena operace v odbavovacim systému.



- PMDP vytidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dni ode dne
sepsani reklamacéniho protokolu.

- V ptipad¢ opravnéné reklamace, pokud se jednd o nezavinénou vadu PJ ¢i vadu na
zatizeni PMDP nebo pokud se jedna o reklamaci vlastnosti PJ, ma drZitel PJ ndrok na
bezplatné vydani duplikatu PJ. Pokud se jednd o reklamaci operace v ramci
odbavovaciho systému, ma drzitel PJ ndrok na ndhradu skody.

- Doba nutnd pro vytizeni reklamace neni diivodem pro ptepravu MHD bez jizdniho
dokladu.

- Ukony dle tohoto reklama&niho ¥4du jsou opravnéni &init pouze opravnéni dritelé PJ,
v ptipad¢ nezletilych osob pak jejich zakonni zastupci.

ZAVERECNA USTANOVENI
- Tento reklama¢ni fdd nabyva platnosti a u¢innosti dne 11. 7. 2007
- Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.



