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PODM

Plzenskékarta

Plzeriské méstské

3, DIC: 225220683, De

UVODNi USTANOVENi -

Podminky pro vydavani a pouzivani Plzeniské karty jsou zarovern obchodnimi podminkami
pro vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku (dale jen OPEPP) ve smyslu
ustanoveni § 17 zékona ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku, a provadécich predpist
k tomuto zékonu a tvofi nedilnou soucast Zadosti o vydani Plzefiské karty / Smlouvy
0 vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku, okamzikem podpisu jsou
z&vazné.
Smluvni vztah mezi drZitelem Plzeriské karty a spolecnosti Plzeriské méstské dopravni
podniky, a. s., (dale jen PMDP) vznikd okamzikem fadného podani Zadosti o vydani
Plzeniské karty / Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku.
Plzeniska karta je nositelem nize popsanych funkci, a zaroven je elektronickym penéznim
prostfedkem (elektronickou penézenkou). Vydavatelem Plzefiské karty a elektronického
penézniho prostiedku jsou PMDP a drzitel Plzeniské karty je zaroven také drzitelem
elektronického penézniho prostredku (dale jen drzitel).

OBECNA USTANOVENi -»
Tyto OPEPP jsou vydany v souladu se zakonem €. 124/2002 Sb., o platebnim styku,
a provadeécimi predpisy k tomuto zékonu. OPEPP se liSi od vzorovych obchodnich
podminek pro vydavani a uzivani elektronickych platebnich prostredki (dle ufedniho
sdéleni CNB &. 14/2002) v téchto bodech:

-PMDP umoziuje drziteldm Plzeriské karty — elektronické penéZenky ovéfit vyétenim ze
zaznamu na karté prostfednictvim éteciho zafizeni namisto péti Ctyfi posledni operace
uskutecnéné elektronickou penézenkou.

Tyto OPEPP a Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku se fidi
vyhradné ¢eskym pravnim fadem.

PMDP jsou opravnény tyto OPEPP jednostranné ménit. O provedenych zménéach
informuje PMDP drZitele zvefejnénim na internetu a na svych prodejnich mistech, vzdy
nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti zmény OPEPP. V pfipadé zavedeni nové sluzby
nebo produktu Ize zménu oznamit v den zavedeni. Drzitel je opravnén v uvedené Ihuté
(1 mésic od zvefejnéni zmén OPEPP) pisemné vypovédét Smlouvu o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostfedku bez udani divodu, a to s U¢innosti od doruceni této
pisemné vypovédi PMDP osobné na adresu Zakaznického centra, Denisovo nabrezi 12,
Plzen. V ostatnich pfipadech se ma za to, Ze drzitel se zménou OPEPP souhlasi.

ZVLASTNI USTANOVENI PRO DRZITELE PLZENSKE KARTY, KTERI BYLI

JEJiMI DRZITELI | PRED UCINNOSTi TECHTO OPEPP -»
Stavajici drzitelé Plzeriské karty jsou povazovani za drzitele EPP, zarover je jejich pavodni
zadost o vydani Plzenskeé karty povazovana za smlouvu o vydani a uzivani elektronického
penézniho prostfedku. Stavajici drzitel Plzeriské karty ma pravo ve Ihaté 1 mésice od
zvefejnéni téchto OPEPP pisemné vyjadrit svij nesouhlas pro dalsi pouziti své Plzeriské
karty v systému Méstske Cipové karty. Pisemné vyjadreni nesouhlasu (dale jen vypovézeni
smlouvy) musi byt podano osobné na adresu Zékaznického centra PMDP, Denisovo
nabrezi 12, Plzen. V takovém pfipadé se vypovézenim smlouvy rozumi zruSeni evidence
drzitele karty v databazi pro evidenci ¢ipovych karet, vyplaceni zistatku elektronickych
penéz ulozenych v elektronické penézence, vyplaceni odpovidajici ¢asti predplatného
¢asového kuponu ode dne ucinnosti vypovézeni smlouvy a zablokovani karty proti pouZiti
v celém systému Méstské Cipoveé karty.
Stavajici drzitel Plzenské karty ma téz pravo ve Ihité 1 mésice od zverejnéni téchto
OPEPP pisemné vyjadfit svlij nesouhlas pro pouZiti své Plzeriské karty jako elektronické
penézenky a timto Ukonem vyjadfi sviij nesouhlas s uzavienim smlouvy o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostiedku mezi nim a PMDP. Pisemné vyjadreni nesouhlasu
s uzavienim smlouvy (dale jen neuzavieni smlouvy o vydani a uzivani elektronického
prostredku) musi byt podano osobné na adresu Zakaznického centra PMDP, Denisovo
nabfezi 12, Plzen. Pokud drzitel Plzeniské karty neuzavie smlouvu o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostiedku s PMDP, pak takovy drZitel neni opravnén pouzivat
Plzenskou kartu jako elektronickou penéZenku a nevztahuji se na néj ustanoveni téchto
OPEPP tykajici se elektronickych penéznich prostiedku. V takovém pfipadé bude
takovému drziteli Plzenské karty vyplacen zlstatek elektronickych penéz uloZenych
v jeho elektronické penézence. Pokud vSak stavajici drzitel Plzeriské karty, ktery vyjadfil
svoji vili neuzaviit smlouvu o vydani a uzivani elektronického penézniho prostiedku
s PMDP vyse uvedenym zplisobem, kdykoli v budoucnu projevi vili nabit Plzefiskou kartu
elektronickou hotovosti a za timto U¢elem se dostavi na pfepazku PMDP a provede dobiti
elektronické hotovosti na svoji Plzefiskou kartu, pak se ma za to, Ze timto Uikonem vyjadfil
svoji vili uzaviit smlouvu o vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku s PMDP
a od takové chvile je povazovan za drzitele EPP, zaroveri je jeho ptivodni zadost o vydani

| A POUZIVANI PLZENSKE KARTY |
OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANIA UZIVANI

ELEKTRONICKEHO PENEZNIHO PROSTREDKU (EPP) —PLZENSKA KARTA

odnim rejstfiku vedeném Krajsky
€ezi C.p. 920/12, 303 23 Plzen (dale jen P

Plzenské karty povazovana za smlouvu o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostredku a tyto OPEPP jsou pro néj zavazné v celém rozsahu.

POPIS PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY -»
Plzenska karta je bezkontakini pamétova Cipova karta Mifare® s rozméry dle standardu
ISO/IEC 7810. V karté je integrovan procesor s obvodovou anténou. V pfipadé, Ze se
karta ocitne v poli vyzafovaném termindlem, indukuje se na anténé napéti, jimz je karta
napajena.

Na predni strané Plzenské karty je vytiSténa fotografie drzitele spolu s jeho jménem,
pfijmenim a Cislem karty.

PODMINKY POUZITi PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY =+
Karta nesmi byt dlouhodobé vystavena vliviim extrémnich teplot (pod —10°C a nad 40°C),
plisobeni stfidavého elektrického nebo magnetického pole, jakoz i statického elektrického
nebo magnetického pole mimo bézny rozsah. Déle neni dovoleno kartu ohybat, lamat,
upravovat jeji rozmér ¢i jinak ji povrchové a mechanicky poskozovat. Je doporuc¢eno
nosit kartu ve vhodném pouzdre. Pouziti karty je mozné i bez jejiho vytazeni z pouzdra.
Z hlediska zékladnich funkci nepredpoklada karta zadné dalsi komunikaéni vybaveni
drzitele. Pfi pouziti v souladu s OPEPP a s fyzikalnimi vlastnostmi karty, které jsou
definovany normami ISO/IEC 7810, ISO/IEC 10373 a ISO/IEC 14443, vyrobce deklaruje
bezporuchovou funkénost téchto karet. Zivotnost Plzeriské karty je pfi standardnim
zachazeni stanovena na 7 let ode dne vydani.

PRAVO POUZIVAT PLZENSKOU KARTU - ELEKTRONICKOU PENEZENKU =
Vznika:
m fadnym prevzetim Plzenské karty

Zanika:

m vracenim karty jejim drzitelem do rukou vydavatele

m dnem Umrti drZitele karty

m pisemnou vypovédi tohoto prava ze strany vydavatele Plzefiské karty nebo drZitele
Plzenské karty v pfipadé, Ze byla karta drzitelem zneuzita i jinak pouzita v rozporu se
zévaznymi predpisy.

VYDANI PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY >
Vydavatelem a majitelem Plzenské karty je spole¢nost PMDP. Drzitelem je fyzicka
osoba, které byla Plzeriska karta pravoplatné vydana, pficemz pravo pozadat o vydani
karty neni nijak omezeno. Drzitel neni opravnén mit v drZeni vice nez jednu Plzenskou
kartu. Plzefiska karta je nepfenosna a je vydavana na dobu neurcitou, vzdy na zékladé
predlozené zadosti.

Zadatel je povinen spolu se zadosti predlozit také prikazovou fotografii a déle:

m osoby starsi 15 let - platny obc¢ansky priikaz zadatele nebo cestovni prikaz zadatele

m u nezletilych do 15 let — zakonny zastupce predlozi rodny list Zadatele nebo svdj platny
obcansky prikaz, ma-li v ném dité zapséano.

Narok na slevu poskytovanou drZiteli Plzeriské karty je vzdy nutno dolozit potfebnymi
doklady. Vydani Plzenské karty a vSechny administrativni ukony jsou zpoplatnény na
zékladé platného Ceniku sluzeb Plzenské karty a Plzefiské karty ISTC (dale jen Cenik
PK), ktery vydava PMDP a ktery je zvefejnén na internetu (www.plzenskakarta.cz)
a v prodejnach PMDP. Pokud neni operace uvedena v Ceniku PK, ma se za to, Ze je
tato sluzba bezplatnd. Zpétnd vyména zistatku elektronickych penéz uchovanych na
Plzeriské karté - elektronické penézence - je vzdy bezplatna. Castka viak bude vyplacena
vzdy v celkové hodnoté zlistatku, nelze vyplacet pouze ¢ast zistatku. Naklady nezbytné
k provedeni zpétné vymény jsou Uctovany dle platného Ceniku PK v souladu s § 20 odst. 1
zékona €. 124/2002 Sb., o platebnim styku.

VYDANi PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY -»
Plzeniskou kartu je mozno ziskat a pouzit na mistech oznacenych pfisluSnymi symboly.
Plzerisk4 karta miiZe na oznacenych mistech slouzit jako identifikaéni, pfistupovy, platebni
a bezpecnostni nastroj pro oblast sluzeb mésta Plzné a pro komeréni sluzby v rozsahu
definovaném vydavatelem. Plzefiskou kartu jako elektronickou penézenku je mozno
pouzit napf. k Uhradé za nakup zbozi a sluzeb u PMDP, Zoologické a botanické zahrady
Plzefi, Plaveckého klubu Slavia VS Plzef a dalsich smiuvnich partnerd, jejichz seznam
je v aktualni podobé dostupny na internetovych strankach www.plzenskakarta.cz. DrZitel
je opravnén mit svou Plzeriskou kartu — elektronickou penézenku — nabitou na ¢astku
elektronickych penéz v maximalni vysi, kter se Fidi platnym nafizenim CNB a dle zakona
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¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku. Minimélni vySe dlozky elektronickych penéz neni
stanovena, musi byt vSak vzdy v celych korunach. O vysi nabitych elektronickych penéz
vyda zaméstnanec PMDP pfi jejim dobijeni fadny doklad.

PMDP si vyhrazuje pravo okamzité snizit maximalni povolenou vysi elektronickych penéz,
ktera muze byt ulozena na jedné Plzeriské karté — elektronické penézence, ¢i omezit
pravo ukladat dal3i elektronické penize na Plzeniské karty — elektronické penézenky, a to
v souladu s dodrZenim svych povinnosti dle zakona ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku.
Plzeniska karta je platna pouze nepoSkozena a bez neautorizovanych zésaht do jeji
funkénosti.

DrZitel se zavazuje pouzivat Plzefiskou kartu — elektronickou penézenku — v souladu
s témito OPEPP k uceldm, k nimZ je urCena, a tak, aby zabranil jejimu zneuziti nebo
ztraté. Drzitel je odpovédny za to, Ze osobni idaje na ni vytisténé odpovidaji skutecnosti.
PMDP si vyhrazuje pravo kartu zablokovat, pfipadné pozadovat zadrzeni karty, je-li tato
nefunkéni ¢i je-li pouzita v rozporu s U¢elem uziti nebo v rozporu s témito OPEPP.

VYMENA PLZENSKE KARTY - ELEKTRONICKE PENEZENKY -»
Pri zméné Udaju vytisténych na karté je drzitel povinen neprodlené pozédat o vydani nové
karty, aby tdaje na ni vytisténé odpovidaly skute¢nosti. Pfi zméné tdaju evidovanych
v databazi Plzenské karty je drZitel povinen neprodlené tuto zménu na pfislusném
formulafi oznamit vydavateli. Pfi ztraté nebo odcizeni ma drzitel pravo Plzeriskou kartu
predbézneé telefonicky zablokovat na Cisle 378 035 959 (po sdéleni odpoveédi na kontrolni
otazku). Nasledné je mozno na prodejnim misté pisemné pozadat o vydani duplikatu. Je-
li Plzenska karta nefunkéni, je drZitel povinen neprodlené ji odevzdat vydavateli, a poté
muze pozadat o vydani duplikatu. Funkénost kazdé Plzefské karty bude ovérena pred
jejim vydanim a opakované pfed prvnim zépisem na kartu. Vydavatel neodpovida za
poskozeni vzniklé pouzivanim karty v rozporu s témito OPEPP. Pfi ztraté Plzeriské karty
nebo ztraté jeji funkénosti z divodu jejiho uzivani v rozporu s OPEPP nevzniké narok na
bezplatné vydani nové karty.

ODPOVEDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE PLZENSKE KARTY -

ELEKTRONICKE PENEZENKY -»

Vydavatel nese odpovédnost:

m za véasné vydani funkéni karty, vyhotoveni smluvni dokumentace a predani karty
drZiteli véetné vSech souvisejicich nalezitosti

m za véasné a bezchybné provedeni vSech opravnénych operaci

m za dodrzovani vSech zakonnych bezpecnostnich norem a ochrannych opatfeni
nutnych pro tento typ karty a za bezpecnost vSech operaci

m za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichz plivodce jej Ize povazovat

m za ztracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané na EPP a za chybné provedeni
operaci drzitelem, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zplsobeny
selhanim prostredku, pfistroje, terminalu ¢i jiného zafizeni a toto selhani nebylo
zplsobeno drzitelem védomé nebo jeho jednanim v rozporu s témito OPEPP.

Vydavatel nenese odpovédnost:

m za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na pfistrojich, terminalech nebo
jinych zafizenich, ktera nejsou pod jeho pfimou ¢i vylu¢nou kontrolou

m za Skodu utrpénou v disledku ztraty, odcizeni, ztraty funkénosti Plzefiské karty

a poruseni nebo zanedbani podminek OPEPP.

Beru na védomi Podminky pro vydavani a pouzivani Plzeriské karty / Obchodni podminky pro vydavani a uzivani elektronického
penézniho prostredku — Plzefiska karta. S materidlem jsem se seznamil(a) a souhlasim s nim.

POVINNOSTI PMDP JAKO VYDAVATELE PLZENSKE KARTY -

ELEKTRONICKE PENEZENKY -»
PMDP nevydava nevyzadany EPP, pokud se nejedna o nahradu za EPP, ktery ma drZitel
k dispozici.

PMDP v pfipadé sporu s drzitelem prokazuje, ze operace, jiz se spor tyka, nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zavadou.

PMDP umozriuje, aby si drzitel v jakémkoli prodejnim misté PMDP, ve vozech opatfenych
samoobsluznym systémem CARDMAN a u smluvnich partnerd piijimajicich platby
elektronickou penézenkou Plzeriské karty ovéfil zlistatek penézni hodnoty uchovavané
v elektronické penézence. Ovéreni poslednich Ctyr operaci uskutecnénych z elektronické
penézenky je mozné provést kdykoli u informaéni pfepazky v Zakaznickém centru
PMDP, Denisovo nabrezi 12, Plzen. Ovéfeni kompletni historie operaci s elektronickou
penézenkou je mozné na zakladé zadosti pfedané do Zakaznického centra PMDP pfi
nejblizSim pravidelném zuctovani vSech plateb. Vydavatel EPP garantuje, ze takové
zUétovani je provedeno nejpozdéji 10. den od uskuteénéni dané operace.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DRZITELE PLZENSKE KARTY -

ELEKTRONICKE PENEZENKY -»
Drzitel je povinen uzivat Plzeriskou kartu — elektronickou penézenku v souladu
s témito OPEPP, zejména dodrzovat vSechny sjednané zésady k zajisténi bezpecnosti
elektronického penézniho prostfedku, které umoziuji jeho uzivani. Drzitel odpovida za
provedeni neopravnénych pokusu o zneuziti elektronické penézenky napf. dobiti na
zneuzitém strojku. Drzitel je povinen ztratu nebo odcizeni EPP (Plzeriské karty) neprodlené
po zjisténi ohlasit PMDP.

REKLAMACE >
Veskeré reklamace tykajici se vady Plzefiské karty — elektronické penézenky, chybné
provedené operace apod., jsou samostatné upraveny v Reklamaénim fadu produktu
systému Plzerisk4 karta.

Lhita k podani reklamace ¢ini 10 pracovnich dni od zjisténi vady ¢i provedeni sporné
operace. PMDP se zavazuji reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnli od sepsani pfislusného
reklamacniho protokolu dle Reklamacniho fadu.

RESENI SPORU -»
Jestlize drzitel v souladu s OPEPP reklamoval chybnou operaci nebo se domahal
u vydavatele jiné napravy neuspésné, ma pravo se obrétit na finanéniho arbitra, ktery
rozhoduje spory mezi vydavatelem a drziteli pfi vydavani a uzivani elektronickych
penéznich prostiedkl podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o financnim arbitrovi. Navrh na fizeni
pfed finanénim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

DALSi INFORMACE O PLZENSKE KARTE- ELEKTRONICKE PENEZENCE =

Veskeré informace o Plzeriské karté jsou zvefejnény na internetu
(www.plzenskakarta.cz) a ve vSech prodejnach PMDP.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. 8. 2008

m Zadatel(ka)/zakonny zastupce =

m Datum narozeni =+

m Udaje ovéfilla) =+

JI =V Pizni dne - ]
m Podpis zadatele(ky)/zakonného zastupce -+ ]
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