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PODMINKY PRO VYDANi A POUZ|VANj PLZENSKE KARTY ISTC/

Plzenskakarta

Plzeriské méstské

3, DIC: CZ2522068

VYMEZENi POJMU »
Za Plzenskou kartu ISTC je povazovana kazda Cipova karta evidovana v systému Plzefiska
karta, ktera pini zaroven funkci mezinarodniho identifikaéniho prikazu svétové organizace
ISTC (International Student Travel Confederation).

Skupinu téchto karet tvori:

m Plzenska karta ISIC - Plzeriska karta slou¢ena s mezinarodnim studentskym prikazem ISIC

m Plzenska karta ITIC — Plzeriska karta sloucena s mezinarodnim prikazem ucitelt/
profesort ITIC

m Plzenska karta SCHOLAR — Pizeriska karta slouéena s mezinarodnim zakovskym
prikazem ISIC-SCHOLAR

m Plzenska karta ALIVE - Plzenska karta slou¢end s mezinarodnim prikazem mladeze
IYTC (ALIVE)

UVODNi USTANOVENI -
Podminky pro vydani a pouzivani Plzenské karty ISTC jsou zaroveri obchodnimi
podminkami pro vydani a uzivani elekironickeho penézniho prostiedku (dale jen OPEPP)
a tvofi nedilnou soucast Zadosti o vydani Plzeniské karty ISTC / Smlouvy o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostfedku, okamzikem podpisu jsou zavazné. Smluvni vztah
mezi drZitelem Plzenske karty ISTC a spolecnosti Plzeniské méstské dopravni podniky, a. s.,
(dale jen PMDP) vznikéa okamzikem podpisu Zadosti o vydani Plzefiské karty ISTC/ Smlouvy
0 vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku drZitelem a opravnénou osobou
jednajici za vydavatele.

Vypliiujte htilkovym pismem / Povinné tdaje jsou oramovany

Plzeriska karta ISTC je nositelem nize popsanych funkci, a zaroven je elekironickym penéznim
prostiedkem (dale jen elektronickou penézenkou & EPP). Vydavatelem Plzeniské karty ISTC
a elektronického penézniho prostiedku jsou PMDP a drzitel Plzeriské karty ISTC je zaroven
také drzitelem elektronického penézniho prostredku (déle jen drzitel).

PMDP nejsou dle § 3 odst. 3, pism. c) bodu 4) zékona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni, subjektem, ktery poskytuje platebni sluzby, nebot Plzefiska karta ISTC slouzi
k zaplaceni zboZi a sluzeb Uzce vymezenému okruhu dodavatell, jakoz slouzi k zaplaceni
lzce vymezeného okruhu zboZi a sluzeb.

OBECNA USTANOVEN{ -
PMDP umoziiuje drzitelim Plzefiské karty — elektronické penéZenky ovéfit vyctenim ze
zaznamu na karté prostfednictvim éteciho zafizeni Ctyfi posledni operace uskute¢néné
elektronickou penézenkou.

Tyto OPEPP a Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku se fidi
vyhradné ¢eskym pravnim fadem.

PMDP jsou opravnény tyto OPEPP jednostranné ménit. O provedenych zménach informuje
PMDP drzitele zvefejnénim na internetu a na svych prodejnich mistech, vzdy nejpozdéji
2 mésice pred Ucinnosti zmény OPEPP. V pifipadé zavedeni nové sluzby nebo produktu |ze
zménu oznamit v den zavedeni. DrZitel je opravnén v uvedené |hité (2 mésice od zverejnéni
zmén OPEPP) pisemné vypovédét Smlouvu o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostiedku bez udani divodu, a to s Ucinnosti od doruceni této pisemné vypovédi PMDP
0sobné na adresu Zakaznického centra, Denisovo nabrezi 12, Plzen. V ostatnich pfipadech
se mé za to, ze drZitel se zménou OPEPP souhlasi.

POPIS PLZENSKE KARTY ISTC - ELEKTRONICKE PENEZENKY -

Plzefiska karta ISTC je bezkontaktni pamétova &ipové karta Mifare® s rozméry dle standardu
ISO/IEC 7810. V karté je integrovan procesor s obvodovou anténou. V pfipadé, ze se karta ocitne
v poli vyzafovaném étecim zarizenim, indukuje se na anténé napéti, jimz je karta napajena.
Na pfedni strané Plzefiské karty ISTC je vytisténa fotografie drzitele spolu s jeho jménem,
pfijmenim a Cislem karty, déle je zde podpisové pole a u Plzenské karty ISTC navic prostor
pro revalidacni znamku. Zadni strana karty (¢ast ISTC) se odliSuje dle druhu — jeji vizualni
podoba nese grafické prvky prislusnych mezinarodnich identifikacnich prikazi ISTC. Na této
strané je vzdy uvedeno jméno a prijmeni drzitele, datum narozeni, ¢islo licence ISTC a interval
platnosti této licence. S vyjimkou Plzeniské karty ALIVE je na této strané navic uveden nazev
Skoly. V pripadé Plzenské karty Alive, Scholar a ITIC je zde umisténo také pole pro nalepeni
revalidacni znamky.

PODMINKY POUZITi PLZENSKE KARTY ISTC - ELEKTRONICKE PENEZENKY <

Karta nesmi byt dlouhodobé vystavena viivim extrémnich teplot (pod —10°C a nad 40°C),
plsobeni stfidavého elektrického nebo magnetického pole, jakoz i statického elektrického
nebo magnetického pole mimo bézny rozsah. Dale neni dovoleno kartu ohybat, lamat,
upravovat jeji rozmér ¢i jinak ji povrchové a mechanicky poskozovat. Je doporuéeno nosit
kartu ve vhodném pouzdre. Pouziti karty je mozné i bez jejiho vytazeni z pouzdra.
Z hlediska zakladnich funkci nepfedpoklada karta zadné dalSi komunikaéni vybaveni drzitele.
Pfi pouziti v souladu s OPEPP a s fyzikalnimi viastnostmi karty, které jsou definovany normami
ISO/IEC 7810, ISO/IEC 10373 a ISO/IEC 14443, vyrobce deklaruje bezporuchovou funkénost
téchto karet.

PRAVO POUZIVAT PLZENSKOU KARTU ISTC - ELEKTRONICKOU PENEZENKU ~ =

Vznika:
m fadnym prevzetim Plzenské karty ISTC

”

OBCHODNI PODMINKY PRO_ VYDANI A UZiVANi ELEKTRONICKEHO
PENEZNIHO PROSTREDK

ENSKA KARTA |

nim rejsttiku vedeném Krajsky
i €.p. 920/12, 303 23 Plzeri (dale jen P

Zanika:

m vracenim karty jejim drzitelem do rukou vydavatele

m dnem Umrti drZitele karty

m pisemnou vypovedi Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku
— Plzeniska karta ISTC ze strany vydavatele Plzefiské karty ISTC. Vydavatel miize Smlouvu
0 vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku vypovédét pouze v tom pripade,
pokud byla karta drzitelem pouZita v rozporu se Smlouvu o vydani a uzivani elektronického
penézniho prostredku, v rozporu s témito OPEPP, ¢i v rozporu s jinymi zavaznymi predpisy
nebo byla zneuzita treti osobou. Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostfedku — Plzenska karta ISTC zaniké doruéenim vypovédi drZiteli.

m pisemnou vypovedi Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku
— Plzefiska karta ISTC ze strany drzitele Plzefiské karty ISTC. Drzitel mize Smlouvu
0 vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku vypovédét i bez udani divodu.
Smlouva o vydani a uzivani elektronického penézniho prostfedku — Plzeriska karta ISTC
zaniké dorucenim vypovédi vydavateli.

Predpokladem pro pouziti licence ISTC a prokazani naroku na slevu je platnost této licence.
Platnosti licence priikazu ISTC se rozumi termin (datum) platnosti vytiStény na rubové strané
prikazu, nebo vylepeni revalidacni znamky pro standardni obdobi platnosti priikazu ISTC
(09/200x — 12/200x+1). Pravo prokazovat se licenci ISTC a pravo Cerpat pfislusné slevy je
popsano v Obecnych pravidlech vyuzivani slev na webovych strankach www.alive.cz v sekci
Slevy.

VYDANI PLZENSKE KARTY ISTC — ELEKTRONICKE PENEZENKY -+
Vydavatelem a majitelem Plzeriské karty ISTC je spole¢nost PMDP. Drzitelem je fyzicka
osoba, které byla Plzerska karta ISTC pravoplatné vydana, pfi¢emz pravo pozadat o vydani
karty je omezeno dle druhu mezinarodniho identifikaéniho prikazu, jehoz funkci karta
plni takto:

m Plzenska karta ISIC — na okruh student(i prezenéni / denni formy studia starSich 15 let
(vyjimku tvori studenti viceletych gymnazii — 12 let) stfedniho odbomeho ucilisté, stredni, vyssi
odborné nebo vysoké Skoly — piné uznané Ministerstvem Skolstvi, miadeze a télovychovy CR.

m Plzenska karta ITIC — na okruh pedagogickych pracovnikl dle zakona ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich, nebo na okruh akademickych pracovnikii dle zakona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, provadgjicich pedagogickou cinnost na skolach za-
fazenych do sité Skol Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy CR, vysokych Skol a
Skol registrovanych dle vyhlasky 322/2005 Sb., ktera stanovi, které dalSi studium, popf.
vyuka se pro Ucely statni socilni podpory a dlichodového pojisténi povazuje za studium
na stiednich a vysokych skolach

m Plzenska karta SCHOLAR - na okruh zaku ¢i studentl povinnych Skolni dochazkou dle
zékona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdélévéni (Skolsky zékon) tj zejména 2ék0m zékladnich Skol a studentl’]m viceletych

m Plzenska karta ALIVE —na okruh zadatelu spliujicich vékovou podminku do 26 let, a to tak,
Ze v nasledujicim kalendarnim roce od data vystaveni karty nedovrsi zadatel 26 let.

Drzitel neni opravnén mit v drzeni vice nez jednu Plzenskou kartu ISTC, taktéz neni
opravnén drzet Plzefiskou kartu ISTC a zéroven standardni Plzefiskou kartu. Plzeriska karta
ISTC je nepfenosna a je vydavana na dobu 5 let, vzdy na zakladé predlozené zadosti
a pisemného vyjadreni souhlasu s témito obchodnimi podminkami pro vydani a uzivani
elektronického penézniho prostredku, pi¢emz ale licence ISTC je vydavana s platnosti vzdy
na dany akademicky rok s prodlouzenim platnosti do konce kalendafniho roku. Nasledné
obnoveni platnosti ISTC licence je mozné na zékladé revalidacnich znamek. Tyto znamky je
mozné zakoupit v ur¢enych prodejnach PMDP a jejich platnost je opét na dobu maximalné
16 mésicl (zafi az prosinec nasledujiciho roku). Bez této revalidacni znamky pozbyva licence
ISTC platnosti a drziteli nebude poskytnuta sleva u partnera ISTC. Plzenska karta ISTC jako
elektronicka penézenka vsak zlistava piné funkéni.

Zadatel je povinen spolu se Zadostf predloZit také pritkazovou fotografii a déle:

m osoby starsi 15 let platny obéansky priikaz nebo platny cestovni prikaz zadatele

m U nezletilych do 15 let zakonny zastupce predioZi rodny list Zadatele nebo svij platny
obcansky priikaz, ma-li v ném dité zapsano.

m Vv pfipadé, Ze Zadatele zastupuje tfeti osoba (vztahuje se i na rodinné pfislusniky
- manzel / manzelka), je vyzadovana Gfedné ovéfena pina moc.

Narok na poskytnuti licence ISTC je vzdy (s vyjimkou Plzeriské karty ALIVE) nutno dolozit
potiebnymi doklady dle druhu licence:

m Plzenska karta ISIC — doklad o studiu

m Plzenska karta ITIC — doklad o pracovnim poméru pedagogického nebo
akademického pracovnika

m Plzeriska karta SCHOLAR - doklad o studiu

Vlydani Plzeniské karty ISTC a vSechny administrativni Ukony jsou zpoplatnény na zéakladé
platného Ceniku sluzeb Plzeriské karty a Plzenské karty ISTC (dale jen Cenik PK), ktery
vydava spolecnost Plzeriské méstské dopravni podniky, a. s. a je zvefejnén na internetu (www.
plzenskakarta.cz) a v prodejnach PMDP. Pokud neni operace uvedena v Ceniku Plzeriské
karty a Plzeniskeé karty ISTC, ma se za to, Ze je tato sluzba bezplatna. Zpétna vyména zistatku



elektronickych penéz uchovanych na Plzeriské karté ISTC — elektronické penéZence je vzdy
bezplatna a je provadéna vyhradné v Zakaznickém centru 5

PMDP, Denisovo nabiezi 12, Plzefi na vyslovnou zadost drzitele. Castka je vyplacena vzdy
v celkové hodnoté zlistatku, nelze vyplacet pouze ¢ast zlstatku. Naklady nezbytné k provedeni
zpétné vymény jsou Uctovany dle platného Ceniku PK.

POUZIVANI PLZENSKE KARTY ISTC — ELEKTRONICKE PENEZENKY +>
Plzeriskou kartu ISTC je mozno ziskat a pouzit na mistech oznacenych prisluSnymi symboly.
Plzeniska karta ISTC mUze na oznacenych mistech slouzit jako identifikacni, pristupovy,
platebni a bezpecnostni nastroj pro oblast sluzeb mésta Plzné a pro komeréni sluzby v rozsahu
definovaném vydavatelem. Plzefiskou kartu ISTC jako elektronickou penéZenku je mozno
pouzit napf. k uhradé za nakup zbozi a sluzeb u PMDP, Zoologické a botanickeé zahrady
Pizen, Plaveckého klubu Slavia VS Plzer a dal$ich smiuvnich partnerd, jejichz seznam je
v aktuélni podobé dostupny na internetovych strankach www.plzenskakarta.cz.

Plzeriska karta ISTC nabizi kromé béznych funkcionalit Plzefiské karty diky licenci ISTC
mnoZstvi slev a vyhod v oblasti cestovani, kultury, sportu, stravovani, volneho Casu a dalSich
sluzeb, které |ze uplatnit jak v CR, tak v dalSich 115 zemich svéta.

Drzitel je opravnén mit svou Plzefiskou kartu ISTC — elektronickou penézenku — nabitou na
Castku elektronickych penéz v maximalni vysi, ktera se fidi § 53 odst. 2 zakona €. 284/2009
Sb., o platebnim styku, v platném znéni. Minimalni vySe ulozky elektronickych penéz neni
stanovena, musi byt vSak vzdy v celych korunach. O vysi nabitych elektronickych penéz
vyda zaméstnanec PMDP pfi jejim dobijeni fadny doklad. PMDP si vyhrazuje pravo okamzité
snizit maximalni povolenou vysi elektronickych penéz, ktera mlze byt ulozena na jedné
Plzeriské karté ISTC - elektronické penéZence, ¢i omezit pravo ukladat dalsi elektronické
penize na Plzenské karty ISTC — elektronické penézenky Plzenska karta ISTC je platna
pouze neposkozena a bez neautorizovanych zasahl do jeji funkénosti. Drzitel se zavazuje
pouzivat Plzeniskou kartu ISTC — elektronickou penézenku — v souladu s témito OPEPP
k tcellim, k nimz je uréena, a tak, aby zabranil jejimu zneuZiti nebo ztraté. Zneuziti Plzeriské
karty ISTC - elektronické penézenky se rozumi naplnéni skutkové podstaty trestného cinu
dle § 234 zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni (Neopravnéné opatfeni,
padélani a pozménéni platebniho prostfedku). Drzitel je odpovédny za to, Ze osobni tdaje
na ni vytiSténé odpovidaji skutecnosti. PMDP si vyhrazuje pravo kartu zablokovat, pfipadné
pozadovat zadrzeni karty, je-li tato nefunkéni ¢i je-li pouzita v rozporu s Gcelem uZiti nebo
v rozporu s témito OPEPP. )

Organem dohledu nad vydavanim elektronickych penéz je Ceska narodni banka, Na Prikopé
28 11503 Praha 1.

VYMENA PLZENSKE KARTY ISTC — ELEKTRONICKE PENEZENKY -
Pri zméné (daju vytisténych na karté je drzitel povinen neprodlené pozadat o vydani nové
karty, aby Udaje na ni wytisténé odpovidaly skutecnosti. Pfi zméné Udaji evidovanych
v databazi Plzenské karty ISTC je drzitel povinen neprodlené tuto zménu na pfisluSném
formulafi oznamit vydavateli.

Pri ztraté nebo odcizeni ma drzitel pravo Plzeniskou kartu ISTC predbézné telefonicky
zablokovat na Eisle 378 035 959 (po sdéleni odpovédi na kontrolni otazku). Nasledné je mozno
na prodejnim misté pisemné pozadat o vydani duplikatu. Je-li Plzeniska karta ISTC nefunkenti,
je drZitel povinen neprodlené ji odevzdat vydavateli, a poté mlize pozadat o vydani duplikatu.
Funkénost kazdé Plzenské karty ISTC bude ovérena pred jejim vydanim a opakované pred
prvnim zépisem na kartu. Vydavatel neodpovida za poSkozeni vzniklé pouZivanim karty
v rozporu s témito OPEPP. Pri ztraté Plzeniské karty ISTC nebo ztraté jeji funkénosti z divodu
jejiho uzivani v rozporu s OPEPP nevznika narok na bezplatné vydani nové karty.

Pokud je u Plzenské karty ISTC neplatna ISTC licence (tzn. jeji platnost jiz vyprsela a nebyla
prodiouzena revalidacni znamkou), pak pfi zadosti o vydani duplikatu karty bude drziteli
vystavena standardni Plzeriskd karta, pokud zadatel nepozada a neprokaze narok na
vystaveni Plzefiské karty ISTC. V takovém pfipadé uhradi zadatel o duplikat poplatek

za vydani nové Plzeniské karty ISTC dle Ceniku PK.

ODPOVEDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE PLZENSKE KARTY ISTC »>
- ELEKTRONICKE PENEZENKY

Vydavatel nese odpovédnost:
m za v€éasné vydani funkéni karty, vyhotoveni smluvni dokumentace a predani karty
drziteli véetné vSech souvisejicich nalezitosti

m za vcasné a bezchybné provedeni vSech opravnénych operaci

m za dodrzovani viech z&konnych bezpecnostnich norem a ochrannych opateni nutnych
pro tento typ karty a za bezpeénost vSech operaci

m za chyby nebo jiné nesrovnalosti, za jejichz plivodce jej Ize povazovat

W za ziracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané na EPP a za chybné provedeni operaci
drzitelem, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zptisobeny selhanim
prostredku, pristroje i jiného ¢teciho zafizeni a toto selhani nebylo zptisobeno drzitelem
Umyslné & védomé nebo jeho jednanim v rozporu s témito OPEPP.

Vydavatel nenese odpovédnost:

m za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na pfistrojich nebo jinych ¢tecich
zafizenich, které nejsou pod jeho pfimou ¢i vyluénou kontrolou

m za Skodu utrpénou v disledku ztraty, odcizeni, ztraty funkénosti Plzeriské karty ISTC
a poruseni nebo zanedbani podminek OPEPP.

POVINNOST PMDP JAKO VYDAVATELE PLZENSKE KARTY ISTC >

- ELEKTRONICKE PENEZENKY
PMDP nevydava EPP, pokud se nejedna o nahradu za EPP, ktery ma drzitel k dispozici.
PMDP v pfipadé sporu s drzitelem prokazuje, Ze operace, iz se spor tyka, nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zavadou. PMDP umozriuje, aby si drzitel v jakémkoli
prodejnim misté PMDP, ve vozech opatfenych samoobsluznym systémem CARDMAN
a u smluvnich partnerli prijimajicich platby elektronickou penézenkou Plzeriské karty
ISTC overil zstatek penézni hodnoty uchovavané v elektronické penézence. Ovéfeni
poslednich ¢ty operaci uskutecnénych z elektronické penézenky je mozné provést kdykoli
u informacni prepazky v Zakaznickém centru PMDP, Denisovo nabrezi 12, Plzen. Ovéfeni
kompletni historie operaci's elektronickou penézenkou je mozné na zakladé zadosti pfedané do

garantuje, Ze takové z(ctovani je provedeno nejpozdgji 10. den od uskutecnéni dané operace.

POVINNOSTI A OpPOVEpNOST DRZITELE PLZENSKE KARTY ISTC *
- ELEKTRONICKE PENEZENKY
Drzitel je povinen uzivat Plzeriskou kartu ISTC — elektronickou penézenku — v souladu
s témito OPEPP, zejména dodrzovat vSechny sjednané zasady k zajisténi bezpeCnosti
elektronického penézniho prostfedku, které umoziuji jeho uZzivéani. DrZitel odpovida
za provedeni neopravnénych pokustl o zneuziti elektronické penézenky, napf. dobiti na
zneuzitém strojku.
Drzitel je povinen ztratu nebo odcizeni EPP (Plzenské karty ISTC) neprodlené po zjisténi
ohlasit PMDP.

REKLAMACE -+
Veskeré reklamace tykajici se vady Plzeniské karty ISTC — elektronické penézenky, chybné
provedené operace apod., jsou samostatné upraveny v Reklamacnim fadu produkt
systému Plzeriska karta. Lhita k podani reklamace €ini 10 pracovnich dnd od zjisténi vady
¢i provedeni sporné operace. PMDP se zavazuiji reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnti od
sepsani prislusného reklamaéniho protokolu dle Reklamacniho fadu.

Drzitel Plzeniské karty ISTC ma pravo komunikovat s vydavatelem EPP prostfednictvim
Infolinky, a to na telefonnim ¢isle 378 035 959 nebo na emailovych adresach info@plzen.
eu nebo info@plzenskakarta.cz.

RESENI SPORU -
Jestlize drzitel v souladu s OPEPP reklamoval chybnou operaci nebo se domahal
u vydavatele jiné napravy nelspéSné, ma pravo se obratit na finanéniho arbitra, ktery
rozhoduje spory mezi vydavatelem a drziteli EPP pfi vydavani a uzivani elektronickych
penéznich prostredkt podle zakona €. 229/2002 Sb. o finanénim arbitrovi. Navrh na fizeni
pred finanénim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

DALSi INFORMACE O PLZENSKE KARTE ISTC - ELEKTRONICKE PENEZENCE =
Veskereé informace o Plzeriskeé karté ISTC jsou zvefejnény na internetu (www.plzenskakarta.
cz a www.alive.cz) a ve vSech prodejnach PMDP.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1. dubna 2011.

Beru na védomi Podminky pro vydani a pouzivani Plzeriské karty ISTC / Obchodni podminky pro vydani a uzivani elektronického
penézniho prostredku — Plzeriska karta ISTC. S materialem jsem se seznamil(a) a souhlasim s nim.

(vyplfiujte htilkovym pismem/povinné Udaje jsou oramovany)

m Zadatel(ka) / zdkonny zastupce -

®m Datum narozeni *
<>

m Udaje ovéil(a)

] B V Plzni dne -
m Podpis zadatele(ky) / zdkonného zastupce =
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