Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.
zapsané v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, v oddile B, vlozce 710;
den zapisu 1.5. 1998, IC 25220683, DIC CZ25220683; se sidlem Denisovo ndbiezi 920/12,
303 23 Plzei (déle i jen PMDP)

jako vlastnik a provozovatel systému Plzefiska karta vyddvaji tento:

-REKLAMACNI RAD
produktii systému PLZENSKA KARTA*

1. Produktem systému Plzenskd karta se pro ucely tohoto Reklamaéniho fddu produktii
systému Plzeniska karta (déle i jen Reklamacni fdd) rozumi kazda ¢ipova karta, tj. zejména
Plzeniskd karta, Plzeniskd karta ISTC, Plzeniskd jizdenka, Firemni Plzenskd Kkarta,
evidovand v ramci systému Plzeniskd karta (ddle i jen Karta) a ddle sluzby poskytované
PMDP v souvislosti s uzitim této Karty. Za Plzeniskou kartu ISTC je povaZovédna kazda
C¢ipovd karta evidovand v systému Plzenskd karta, kterd plni zdroven funkci
mezindrodniho identifikacniho prikkazu svétové organizace ISTC (International Student
Travel Confederation) — napt. Plzeniskd karta ISIC, Plzeniska karta ITIC a dal$i (plny vycet
a popis je uveden na internetovych strankdch www.plzenskakarta.cz).

2. Reklamaci se pro ucely tohoto Reklamac¢niho fddu rozumi dkony drzitele Karty provedené
v souvislosti:

a) s vadou Karty za tcelem vystaveni Karty nové (duplikatu Karty),

b) s chybné provedenou operaci pfi komunikaci Karty a zatizeni zapojeného do systému
Plzenské karty (v€etné odbavovaciho systému ve vozidlech PMDP a Samoobsluznych
z6n), v souladu s podminkami stanovenymi timto Reklamacnim fddem (ddle také
,reklamace transakce*).

3. PMDP ruéi za to, zZe jimi vyddvand Karta nebude mit v okamziku jejtho vydani Zadnou
zjevnou ani funkéni vadu.

4. PMDP prohlasuji, Ze funkénost Karty pfed jejim vydanim byla zkontrolovédna. Pted
pfevzetim Karty je Zadatel o jeji vydani povinen Kartu vizudlné zkontrolovat a v ptipadé
zjisténi zjevnych vad Kartu nepievzit. O spravné provedené aktivaci Karty (funkcnosti)
ma kazdy drzitel Karty moZnost se presvédcCit bud’ na prodejnich mistech PMDP (IDP),
nebo na odbavovacich termindlech ,,CARDMAN* umisténych ve vozech PMDP, nebo na
»Samoobsluznych zéndch® Plzenské karty umisténych v Plzni a okoli (jejich aktudlni
seznam a umisténi je uvedeno na internetovych strankdch www.plzenskakarta.cz).

5. Kartu lze pouZivat pouze v souladu s tcelem jejiho vyddni, Podminkami pro vydavani a
pouzivani ptislusného typu ¢ipové karty, ptipadné¢ s Obchodnimi podminkami PMDP pro
dany typ karty, Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku,
Smluvnimi pfepravnimi podminkami PMDP,a.s., timto Reklama¢nim fddem a dal$imi ze
strany PMDP zvetfejnénymi pokyny k nakladdni s Kartami a obsluze zafizeni systému
Plzensk4 karta.

6. Vady zjevné, zjistené az po prevzeti Karty a ndslednd nefunkcénost Karty zpisobend
vnéj$imi vlivy, nejsou divodem pro bezplatnou vyménu Karty.

7. Pro piipad vady skryté, kterd nebyla prokazateln¢ zpusobena vnéjsimi vlivy, ma drzitel
Karty pravo na bezplatnou vyménu Karty za novou a na ptfevedeni piedplatného ci
zUstatku na elektronické penéZence na Kartu novou pod podminkou neprodleného vraceni
puvodni Karty, sepsani reklamac¢niho protokolu nebo zadosti o vydani duplikatu karty, ve
kterém drzitel Karty uvede, jaka prava uplatiuje.
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V ptipadé€, Ze drzitel reklamuje skrytou vadu Plzenské karty ISTC, ale jeho ISTC licence
je jiz neplatnd a drzitel neni schopen prokazat narok na ptidéleni nové ISTC licence, je mu
pfi uzndni reklamace ndhradou za nefunkéni Plzenskou kartu ISTC vyddna standardni
Plzensk4 karta.

V piipadé, Ze drzitel reklamuje skrytou vadu Karty bez identifikace drzitele (napiiklad
Plzeniskd jizdenka), jsou PMDP opravnény vzdy pozadovat predlozeni piislusné Karty.
V piipadé€, Ze drzitel reklamuje chybné provedenou transakci s Kartou bez identifikace
drzitele, jsou PMDP opravnény pozadovat piedlozeni piislusné Karty. Do doby, pokud
nebude piislusna Karta pfedloZena, nejsou povinny PMDP vytidit reklamaci.

Pravo na bezplatnou vyménu Karty podle ustanoveni 7. zanikd uplynutim zaru¢ni doby t;.
uplynutim 24 mésicti ode dne vydani Karty, u ¢ipovych karet bez identifikace drZitele pak
uplynutim 24 mésict ode dne uskutecnéné prvni transakce s Kartou. Po uplynuti zaru¢ni
doby ma drzitel prdvo na vyménu Karty pouze za tuplatu stanovenou platnym cenikem
PMDP, ktery je zvefejnén v prostorich PMDP urcenych pro reklamacni fizeni a na
internetovych strankach www.plzenskakarta.cz.

Kazda reklamace Karty musi byt ozndmena osobné¢ nebo prostiednictvim zdkonného
zastupce nebo prostiednictvim kontaktni osoby (pouze u Firemni Plzeniské karty), a to
pisemnou formou na ur¢eném tiskopise PMDP, a.s. (reklamacni protokol, ptipadné zaddost
o vydani duplikdtu karty) za soucasného predlozeni vadné Karty. Reklamace transakci,
provedenych ve vozidlovém odbavovacim systému PMDP, Ize uplatnit osobné vyplnénim
reklamac¢niho protokolu, nebo telefonicky nebo mailem. Reklamaci je nutné uplatnit
v terminu nejpozdé€ji do 10ti pracovnich dni od provedeni reklamované operace, jinak
pravo na reklamaci zanika.

Kazd4 reklamace transakce provedené na ,,.Samoobsluznych zéndch* Plzeniské karty musi
byt oznidmena osobné nebo prostiednictvim zdkonného zdstupce nebo prostfednictvim
kontaktni osoby (pouze u Firemni Plzeiiské karty), a to pisemnou formou na uréeném
tiskopise PMDP, a.s. (reklamacni protokol). Reklamaci je nutné uplatnit v terminu
nejpozdéji do 3 kalenddinich mésicti od provedeni reklamované transakce, jinak prdvo na
reklamaci zanika.

Mistem uréenym k pfijimédni a vyfizovani reklamaci dle tohoto reklamacniho fadu je
Zakaznické centrum PMDP, a.s., v Plzni, Denisovo nabiezi 12.

Vyménu vadné Karty jsou PMDP povinny provést nejpozdéji do 10-ti pracovnich dni po
podani Zadosti o vystaveni duplikdtu Karty ¢i od podani reklamaéniho protokolu, ve
kterém je poZzadovana vymeéna Karty za novou.

PMDP nenesou odpovédnost za Skodu utrpénou v duasledku ztraty ¢i odcizeni Karty.
PMDP rovnéz nenesou odpovédnost za Skodu utrpénou v disledku ztraty funk¢nosti Karty
a poruseni nebo zanedbani Podminek pro vydavani a pouZzivani piislusného typu Cipové
karty, ptipadn¢ Obchodnich podminek PMDP pro dany typ karty.

PMDP nenese odpovédnost za chybné provedeni operaci na pftistrojich, termindlech nebo
jinych zatizenich, které nejsou pod jeho piimou ¢i vyluc¢nou kontrolou.

PMDP tadné uplatnénou reklamaci transakce vytidi v zdkonem stanovenych lhtitéach, t;j.
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30-ti dnli ode dne sepsani piisluSného
reklamac¢niho protokolu. V piipad¢ fadné uplatnéné reklamace pouziti Karty na zafizeni
zapojeného do systému Plzenské karty a zjisténi, Ze se jednd o opravnénou reklamaci, tedy
Ze se jednd o vadu na stran¢ provozovatele odbavovaciho systému, ma drzitel Karty narok
na ndhradu Skody vzniklé pti chybné operaci systému.

Doba nutnd pro vyfizeni reklamace neni diivodem pro pfepravu v radmci IDP (Integrovand
doprava Plzeiiska) bez jizdniho dokladu, pfipadné pro vyuZzivani dalSich sluzeb bez jejich
fadné thrady.

Ukony dle tohoto reklamaéniho fddu mohou &init pouze opravnéni drzitelé Karty, nebo
v ptipad¢ nezletilych osob, jejich zakonni zastupci.




20. Drzitel Karty je povinen ukoncit reklamacni fizeni nejpozdéji do 2 let od zahdjeni
reklamac¢niho fizeni. V této dob¢ je tedy drzitel Karty zejména povinen si vyzvednout
novou Kartu ¢i poskytnout sou¢innost nutnou k vyfizeni reklamované transakce dle bodu
2 b) tohoto Reklamaéniho fadu. Pokud tak drZitel Karty v uvedené dobé neucini, vSechny
jeho prava, které by mu jinak v souvislosti s provedenou reklamaci nileZela, zanikaji.

Tento reklamacni f4d nabyva d¢innosti dnem 1. 2. 2010

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.

Mgr. Michal Kraus
generdlni feditel



