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Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s. (dale jen Dopravce) na zakladé zakona
€. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona €. 266/1994
Sb., o drahach, ve znéni pozdéjsich predpist a podle vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoji CR &. 175/2000 Sb., o prepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni
dopravu (dale jen Pfepravni fad) vydavaji:

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

Clanek 1
Vseobecna ustanoveni

1) Smluvni pfepravni podminky plati pro pravidelnou pfepravu osob, jejich zavazadel,
Véci a zivych zvifat na vSech linkach provozovanych Dopravcem.

Tarif jizdného a pfepravného, véetné bezplatné a zlevnéné prepravy, je stanoven
nafrizenim statutarniho mésta Plzné a Dopravce.

Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuZzije svého prava k preprave
z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vozidla. Pfepravni smlouva je téz uzaviena,
umozni-li Dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné
cestujici zaplati neprodlené (ihned) po nastupu do vozidla.

Zakladni pojmy

2)

3)

4)

a)

b)

d)

Tarif je sazebnik cen za jednotlivé prepravni vykony pfi poskytovani

pfepravnich sluzeb a podminky jejich pouZiti.

Tarifni zéna je vymezené uzemi, pro které je definovana platnost jizdniho

dokladu. Tarifni zény jsou oznaceny trojcifernym Cislem.

i) Pro uzemi mésta Plzné (Zéna 001) je uzivano také oznaceni ,P“.

i) Pro ostatni zény je uzivano také souhrnné oznaceni ,vnéjsi zony“ nebo ,V*.

iii) Pfi jizdé noCnimi linkami ze zény ,P“ do zény ,V* a naopak, tj. pokud se
nastupni stanice nachazi v tarifni zéné ,P“ a vystupni stanice v tarifni zéné
,V* a naopak, je cestujici povinen mit platné jizdné pro obé uvedené tarifni
zony.

Prestup je uskuteCnéni vice jizd béhem C&asového limitu uvedeného na

jizdence.

Jizdni doklad je dokument nebo elektronicky zaznam, kterym prokazuje

cestujici pro uc€ely pfepravni kontroly uhradu jizdného nebo prepravného nebo

narok na bezplatnou pfepravu, dle téchto Smluvnich pfepravnich podminek

a Tarifu. Elektronickym zdznamem jsou zejména data ulozena v Cipu Plzenské

karty (pfipadné jiném Cipovém nosici evidovaném v kartovém odbavovacim

systému Dopravce), SMS jizdenka odpovidajiciho formatu vydana SMS



f)
9)

h)

)

k)

1)

systémem Dopravce nebo data zobrazovana prostfednictvim 2D ¢arového kédu

vytvofeného systémem mobilni aplikace Virtualni Plzefiska karta.

Jizdné je cena za pfepravu osoby (cestujiciho).

Prepravné je cena za pfepravu zavazadla nebo Zivého zvifete.

Zavazadlem se rozumi snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmérim

a hmotnosti Ize snadno umistit ve vozidle nebo bez obtizi nalozit do vozidla

a zaroven nemuze-li tato véc svou povahou poskodit nebo znecistit cestujici

nebo vozidlo. Zavazadlem je ru¢ni zavazadlo a spoluzavazadlo.

i) Ruénim zavazadlem je zavazadlo, které ma cestujici pravo vzit s sebou do
vozidla bezplatné a jehoz rozméry nedosahuji rozméra spoluzavazadla.

i) Spoluzavazadlem je zavazadlo, jehoZ i jen jeden rozmér pfesahne rozméry
25x40%x60 cm, v pripadé uzkych (tyCovych) pfedmétl presahne 150 cm
a v pripadé tvaru desky pfesahne rozméry 5x80x100 cm.

Prirazkou k jizdnému se rozumi druh sankce uloZené cestujicimu, ktery se

neprokazal platnym jizdnim dokladem nebo se prokazal jizdnim dokladem

povazovanym za neplatny, nebo ktery poruSuje tyto Smluvni pFepravni

podminky nebo jedna v rozporu s pokyny a pfikazy povérené osoby.

Vynatek z Ceniku externich praci a sluzeb PMDP, a.s. (dale jen Vynatek

z Ceniku), Vynatek z Ceniku obsahuje vySe pfirazek k jizdnému a je pfilohou

€. 1 téchto Smluvnich pfepravnich podminek.

Povérenou osobou je fidi€ nebo jina osoba (napf. i smluvniho externiho

subjektu) povéfena Dopravcem a vybavena prukazem Dopravce, pfipadné

kontrolnim odznakem.

Oznaceni jizdenky je viditelné mechanické vyrazeni kodu na jizdenku

oznacovacem.

Oznacovac je pfristroj, ktery oznacuje jizdenku. Je obsluhovan cestujicim.

m) Prostor zastavky je prostor ur€eny k nastupu a vystupu osob z prostfedku

vefejné silniCni a drazni dopravy; neni-li vymezeni tohoto prostoru zifejmé (napf.
zvySeny nastupni ostrivek), nebo neni-li viditelnym znacenim takovy prostor
jinak vymezen, poklada se za prostor zastavky prostor o Sifce 3 m a délce 30 m
pfed a 2 m za oznaCnikem zastavky ve sméru jizdy dopravniho prostredku.
Plzenska karta (dale jen PK), je souhrnné oznaceni pro Cipové nosice jizdniho
dokladu evidované v kartové odbavovacim systému Dopravce (v€etné variant
vydavanych jinymi subjekty) splfiujici obsahové nalezitosti podle vyhlasky
€. 175/2000 Sb. (vyhlaska o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silnicni
dopravu v platném znéni). PK je nosiCem dopravni aplikace (pfedplatného). PK
muze slouzit jako nosic¢ elektronickych penéz vydavanych Dopravcem k pouziti
na odbavovacim zafizeni ve vozidle. PK muze zaroven slouzit jako totozenka,
zejm. k prokazovani naroku drZitele na slevu, pokud je na ni vytisténé jméno,
prijmeni, datum narozeni a fotografie drzitele PK.

Moje Plzenska jizdenka (dale jen MojePJ) je mobilni aplikace, ve které je
uloZzen/zobrazovan elektronicky jizdni doklad vydany prostfednictvim
odbavovaciho systému Dopravce.



p)

a)

X)
y)

Aktivace PK nebo Moje Plzenska jizdenka je proces nahrani elektronické
formy jizdniho dokladu, jehoz platnost je vymezena ¢asovym obdobim a tarifni
zénou.

Plzenska jizdenka/Plzenska mini (dale jen PJ) je Cipovy nosi¢ elektronickych
penéz vydanych Dopravcem k pouziti na odbavovacim zafizeni ve vozidle.
Plzefiskd mini zaroven mulze slouzit jako nosi€ dopravni aplikace
(pFedplatného).

Elektronické penize na PK nebo PJ jsou elektronickou formou hotovosti pro
nakup jizdenek v elektronickém odbavovacim zafizeni ve vozidle.
Bezkontaktni bankovni karta (dale jen BK), je platebni bankovni karta
asociaci MasterCard nebo VISA, vybavena bezkontaktnim Cipem.
Odbavovaci zafizeni ve vozidle je zafizeni, které umozriuje vydat jizdni doklad
a pfijmout Uuhradu tohoto dokladu prostfednictvim dostateCné vySe
elektronickych penéz na PK, pfipadné PJ. Je-li zafizeni pfislusné oznaceno, je
mozné k uhradé jizdniho dokladu pouzit také BK.

Samoobsluzné zarizeni (napf. bankomat) je zafizeni, na némz Ize provadét
aktivaci PK nebo navySovat zUstatek elektronickych penéz na PK ¢&i PJ
prostfednictvim bezhotovostnich bankovnich operaci platebni bankovni kartou.
E-shop Plzenské karty umoznuje aktivaci PK nebo dobiti elektronickych penéz
na vybranou PK nebo PJ pfes internet pomoci uhrady platebni bankovni karty
on-line nebo bankovniho pfevodu. Objednané a zaplacené polozky je nutno
zapsat (validovat) na vybranou kartu na samoobsluzném zafizeni,
odbavovacim zafizeni nebo v Zakaznickych centrech Dopravce. Bez tohoto
kroku je transakce NEPLATNA a cestujici neni opravnén k jizdé.

Nebalené potraviny a napoje jsou veSkeré potraviny a napoje urcené
k okamzité konzumaci, které jsou v ubrouscich, plastikovych, papirovych
a podobnych obalech v€etné kovovych (napf. plechovky, konzervy, tetrapak aj.)
a nejsou pevné uzavieny v nepropustném obalu.

IDP — Integrovana doprava Plzeriska

MHD — Méstska hromadna doprava



Clanek 2
Jizdni doklad

1) Jednotlivé jizdné
a) Jizdenka pro jednotlivou jizdu (nepfestupni) v dané tarifni z6né, zakoupena
mimo vozidlo nebo u fidi¢e, neprodlené oznacena na mechanickém oznacovaci

uvnitf vozidla.

i) Jizdenka zakoupena u fidice:

e V zajmu plynulosti pfepravy si cestujici dopfedu pfipravi pokud mozno
pfesnou ¢astku k uhradé jizdného, nastoupi do vozidla pfednimi dvefmi
a nahlasi fidiCi zamér zakoupit si jizdenku.

e Pokud cestujici pouzije k uhradé jizdného u FfidiCe vétSi bankovku, na
kterou nebude mit fidi€ vratné, ma fidi€ moznost tuto bankovku pfijmout
a na dluznou ¢astku je zmocnén Dopravcem vydat a podepsat doklad
,=Uznani dluhu®. Na zakladé predlozeni tohoto dokladu ma cestujici pravo
na vraceni dluzné ¢astky, které uplatni nejdfive nasledujici pracovni den
v Zakaznickém centru Dopravce, Denisovo nabrezi 12, Plzen.

e |hned po zakoupeni jizdenky si ji cestujici oznaCi v mechanickém
oznacovaci. Oznaci-li si cestujici jizdenku az po zahajeni prepravni
kontroly, je tato jizdenka povaZzovana za neplatnou.

e U fidie si Ize zakoupit pouze plnocennou jizdenku.

i) Jizdenka zakoupena mimo vozidlo musi byt ozna¢ena ihned po nastupu do
vozidla. Cestuijici je povinen mit jizdenku pfi nastupu do vozidla pfipravenou
v ruce. Oznaci-li si cestujici jizdenku az po zahajeni pfepravni kontroly, je
tato povazovana za neplatnou.

iii) Do mechanického oznaCovace se jizdenka pro jednotlivou jizdu zasouva
licem k sobé tak, aby oznac€eni bylo v €iselné mfizce.

iv) Jizdenku pro jednotlivou jizdu nelze pouzit k pfestupu na jinou linku MHD
kromé pfipadl, kdy se jedna o nahradni dopravu na pfislusné lince nebo
nahradu za nedokonceny spoj (napf. z ddvodu technické zavady, dopravni
nehody apod.). Pfi pfestupu na spoj nahradni dopravy oznaci cestujici tutéz
jizdenku na opacném konci. Pro pfepravu Ize v8ak pouzit nejblizSi volny spoj
téZe linky a sméru, v useku soubéhu linek pak vyjimecné i spoje linky jedouci
stejnym smérem do cile cesty cestujiciho.

v) Pfi znaCeni jizdenek pro jednotlivou jizdu muze cestujici pouzit i platné
jizdenky nizSich nominalnich hodnot za podminky, Ze sou€et nominalnich
hodnot téchto, fradné oznacenych jizdenek, se rovna minimalné hodnoté
stanovené Tarifem pro pfislusnou skupinu cestujicich, nebo pro prepravu
zavazadel. Jizdenky pro jednotlivou jizdu platné v zéné ,P“ neni mozné
vyuzit pro jizdu v zénach ,V* a naopak.

vi) Cestujici je povinen zkontrolovat fadné vyznaceni kddu oznaCovacem na
jizdence.



b)

d)

Jizdenka €asova, opraviuijici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti v

dané tarifni z6né, neprodlené zakoupena na odbavovacim zafizeni uvnitf

vozidla pomoci PK, PJ s dostateCnym zustatkem elektronickych penéz nebo BK

s dostate€nym zustatkem na uctu. V pfipadé vyuZiti BK, musi cestujici nastoupit

dvefmi oznagenymi symbolem bankovni karty. Casova jizdenka je platna od

okamziku vystaveni (vytisténi), a to:

i) maximalné po dobu stanovenou druhem jizdenky, a to bez omezeni poctu
prestupl ve zvolené tarifni z6né,

i) u 30 minutové jizdenky — 30 min. v pfipadé pfestupu cestujiciho, nebo bez
casového omezeni po celou délku jedné jizdy.

Jizdenka ¢asova zakoupena prostrednictvim MojePJ,

opravnuijici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti v dané tarifni zoné,

zakoupena a aktivovana pfed nastupem do vozidla.

i) Systém MojePJ a podminky reklamace spojené s jizdenkou &asovou
zakoupenou prostfednictvim MojePJ jsou uplatfiovany dle Produktovych
podminek sluzby Virtualni Plzefiska karta/Obchodnich podminek pro
uzivani sluzby Virtualni Plzenska karta a Reklamacniho fadu.

i) Cestujici si prostfednictvim systému MojePJ zvoli a uhradi druh Casové
jizdenky. Systém MojePJ vystavi jizdni doklad a zaS$le jej pfiblizné do 15
sekund (orientaCni Casovy udaj) prostfednictvim datové komunikace do
mobilni aplikace. Jizdni doklad obsahuje informaci o Dopravci, o cené
jizdenky, o Casové a uzemni platnosti, identifikaci a pomocny kod pro
prepravni kontrolu. Jizdenka zakoupena prostifednictvim systému MojePJ je
ulozena v elektronickém systému Dopravce pro pripadnou pozdéjSi kontrolu
ze strany Dopravce i cestujiciho.

SMS jizdenka, opravnujici k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti

v dané tarifni zoné, pfijata pfed nastupem do vozidla.

i) SMS jizdenka je poskytovana formou SMS zpravy do mobilniho telefonu
cestujiciho.

i) Technické zajisténi je zaloZzeno na odeslani zadosti — kratké textové zpravy
(SMS) s textem, ktery je uveden na internetovych strankach Dopravce nebo
zastavkach MHD na telefonni Cislo uvedené tamtéz (toto Cislo je stejné
u v8ech mobilnich operatorti v CR) nebo bezplatnym zavolanim na telefonni
&islo uvedené tamtéz (toto &islo je stejné u vdech mobilnich operatort v CR).
Pfed bezplatnym zavolanim musi probéhnout registrace telefonniho Cisla.
Postup registrace a pfesné podminky sluzby jsou uvedeny na webovych
strankach Dopravce.

iii) Elektronicky systém SMS jizdenek vystavi elektronickou jizdenku a zasle ji
priblizné do 2 minut (orientacni ¢asovy udaj) prostfednictvim mobilni sité
operatora uzivatele do jeho mobilniho telefonu. SMS jizdenka obsahuje
informaci o Dopravci, o cené jizdenky, o Casové a Uzemni platnosti,
identifikaci a pomocny kéd pro pfepravni kontrolu. SMS jizdenka je uloZena
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v elektronickém systému poskytovatele sluzby pro Dopravce pro pfipadnou
pozdéjSi kontrolu ze strany Dopravce i cestujiciho.

iv) V pfipadé smazani jizdenky lze v dobé jeji platnosti ziskat za poplatek
duplikat formou zadosti s textem, ktery je uveden na internetovych strankach
Dopravce nebo na zastavkach MHD na telefonni Cislo uvedené tamtéz.
Elektronicky systém SMS jizdenek vystavi duplikat jizdenky a zaSle jej
pfiblizné do 2 minut (orientani ¢asovy udaj) prostfednictvim mobilni sité
operatora uZivatele do jeho mobilniho telefonu. VySi poplatku za duplikat
stanovi cenik SMS jizdenky.

v) Cestujici zakoupenim SMS jizdenky pfistupuje na vySe stanovené podminky
pro jeji pouziti. V pfipadé nedodrzeni stanovenych podminek pouziti bude
cestujici povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

vi) Ke kazdé zakoupené SMS jizdence je cestujicimu / kupujicimu umozZnéno
pofizeni (tisk) zjednoduSeného danového dokladu prostfednictvim
internetové aplikace, jejiz adresa je uvedena na internetovych strankach
Dopravce. Cestujicimu je umoznén (prostfednictvim zadani telefonniho
Cisla pouzitého pfi nakupu SMS jizdenky) pfistup do systému obsahujiciho
seznam vystavenych SMS jizdenek na dané telefonni Cislo. Potvrzenim
vybéru SMS jizdenky nebo daného c¢asového obdobi se zobrazi
zjednodusSeny dafiovy doklad, ktery Ize z internetové aplikace vytisknout.

vii) Produkt SMS jizdenka a podminky reklamace spojené s SMS jizdenkou jsou
uplatriovany dle Produktovych podminek sluzby SMS jizdenka /Obchodnich
podminek pro uzivani sluzby SMS jizdenky a Reklamacéniho fadu.

viii)Prostfednictvim SMS jizdenky si Ize zakoupit pouze plnocenné jizdné.

2) Predplatné
Jizdni doklad, ktery je aktivovan na PK &i PJ na urcité obdobi a je platny pro
konkrétni tarifni zénu. Jeho aktivace se provadi v Zakaznickych centrech
Dopravce a jeho smluvnich prodejcu, dale u smluvnich prodejct IDP (jejichz
seznam je uveden na: www.pmdp.cz/prodejni-mista), na samoobsluznych
zarizenich nebo v e-shopu Dopravce s naslednou validaci.

a)

b)

PK ¢&i PJ ve formé nosiCe predplatného musi byt aktivovana pro pfislusné
kalendarni obdobi a tarifni zénu, ve kterych je uskute€hovana preprava. Na PK
se aktivuje pfedplatné zvlast pro vnitfni zénu a zvlast pro kteroukoli vnéjsi zonu,
pfipadné pro vybrané vnéjsSi zony soucasné. Pfi zaplaceni pfedplatného za 7
zbén vznika narok na sitové predplatné pro celou oblast IDP (tj. pro vSechny
tarifni zony).

Cestujici je povinen pfi aktivaci pfedplatného zkontrolovat obdobi, typ jizdniho
dokladu a tarifni zény a uschovat si doklad o zaplaceni (napf. pro kontrolu
naroku na pfepravu).

Na PK je mozné nahrat nejvySe 6 druhu pfedplatného s pfedstihem az 100 dnu
pfed zaCatkem platnosti. Na PJ je mozné nahrat pouze pfenosné predplatné.
Nabidka pfedplatného z aktualné platného Tarifu mize byt doCasné omezena
v pfipadé, Ze je ze strany statutarnihno mésta Plzné nebo jiného organu
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d)

zodpovédného za cenotvorbu jizdného provadéna cenova uUprava tarifd.
Omezeni nabidky nesmi byt delSi nez 100 dn0.

Je-li cestujicimu (s vyjimkou dichodce, ktery si zakoupil na pfislusné obdobi
zlevnéné rocni pfedplatné a v daném roce dovrSi 70 let) znemoznéno vyuzit
pfedplatné, a to nejméné na dobu 1 mésice pfed ukoncenim Casové platnosti
(v pfipadé kratSiho obdobi je mozno zUstatek pouze pFevést na elektronické
penize), vrati Dopravce na zadost cestujiciho pomérnou c&ast jizdného
v hotovosti, a to pouze z téchto divodu:

i) umrti cestujiciho;

i) prestéhovani (zména trvalého bydlisté);

iii) dlouhodoba nemoc;

iv) vznik naroku na bezplatnou pfepravu;

V) vznik naroku na zlevnéné predplatné;

vi) vyfazeni uzivatele z databaze klientd

za soucasneho splnéni téchto podminek:

i) platny jizdni doklad je v pozadovanych udajich nezaménitelné Citelny a je
puvodni,

i) Zadatel musi prokazat svoji totoznost (popf. pfedlozit pinou moc),

iii) pokud cestujici neni plnolety (tj. nedosahl véku 18 let), jedna za néj zakonny
zastupce,

iv) ddvod nemoznosti vyuzZiti zakoupeného jizdniho dokladu musi byt
hodnovérnym zplsobem dolozen,

V) v pfipadé umrti cestujiciho vyfizuji zadost o vraceni jizdného pozustali,

vi) doloZzeni naroku na zlevnéné predplatné (rozhodnuti Ceské spravy
socialniho zabezpeceni, nebo potvrzeni z pfislusné spravy socialniho
zabezpeceni — potvrzeni ma platnost 6 mésicu).

Toto ustanoveni se vSak nevztahuje na pfipady, kdy pfedplatné neni mozné vyuzit
z dlvodu vzniku naroku na zlevnéné predplatné €i naroku na bezplatnou pfepravu
na zakladé narizeni statutarniho mésta Plzné nebo jiného organu zodpovédného za
cenotvorbu jizdného, jejichz existenci tyto Smluvni pfepravni podminky nepfedvidaiji.
Toto ustanoveni se vztahuje pouze na Plzenskou kartu (mimo Firemni karty) a na
predplatné vazané k urcité osobé.

e)

f)

V pfipadé, Ze cestujici pozaduje vraceni nevyuzitého jizdného, nebo uplatriuje
jiné pravo z prepravni smlouvy o pfepravé osob, musi svlj narok uplathovat
v Zakaznickych centrech Dopravce, na adresach Denisovo nabfezi 12
a Klatovska tfida 12, Plzen, tel. 371 655 600. Jizdné nelze vratit zpétné&, narok
na vraceni vznika dnem nasledujicim po dni podani Zadosti v Zakaznickém
centru Dopravce.

V pfipadé, kdy cestujicimu vznikne narok na vraceni nevyuzitého predplatného,
provede Dopravce na zakladé zadosti drzitele PK vraceni finanéni ¢astky, jejiz
vySe se fidi stanovenym vypoctem:

VC = (CPO/PD) * PND



VC - vracena Castka;, CPO — cena predplaceného obdobi; PD — pocet dni
predplaceného obdobi; PND — pocet nevyuzitych dni

3) Nulova jizdenka

4)

5)

6)

Jizdni doklad, opravriujici drzZitele k bezplatné pfepravé v IDP po dobu vyroby
duplikatu PK (max. 10 dnu) v tarifnich zénach, na které mél drzitel zaplaceno
predplatné.

Hromadna jizdenka

Jizdni doklad, kterym se prokaze u€astnik kongresu, konference nebo jiné kulturni
Ci sportovni akce (ID karta akce), jejiz pofadatel uzaviel pisemny smluvni vztah
s Dopravcem C€i statutarnim méstem Plzen ohledné zajiSténi dopravy pro ucastniky
planované akce. Platnost jizdenky zaCina dnem zahajeni akce a konCi nejpozdéji
v posledni den akce ve 24:00 hod. Na tomto jizdnim dokladu (ID karté akce, kterou
vydava Dopravce a je poradateli akce vydana na zakladé uzavieného smluvniho
vztahu) musi byt minimalné uveden nazev akce a termin jejiho konani. Doklad pak
slouzi jako pfestupni jizdenka ve vozech Dopravce. NevyuZzité jizdné se nevraci
a jizdenkou se nelze zpétné prokazat. Hromadnou jizdenku nelze zakoupit ve
vefejné distribu¢ni siti. Hromadna jizdenka je vytvofena pro podporu pofadateld,
jejichz akce je ur€ena pro minimalné 100 ucastnikl a zaroven tito u€astnici stravi
v PIzni minimalné jednu noc.

Prukaz
Drzitel prikazu jim prokazuje narok dle Tarifu na zlevnéné jizdné nebo bezplatnou
pfepravu.

Prodejni kanaly jizdnich dokladd jsou zejména:
a) Zakaznicka centra Dopravce
i) prodejjizdenek
i) prodej pfedplatného
iii) dobijeni elektronickych penéz na PK a PJ
iv) validace transakci z e-shopu
b) Smluvni prodejci
i) prodej pfedplatného
i) dobijeni elektronickych penéz na PK a PJ
iii) validace transakci z e-shopu
iv) prodej vybranych druht jizdenek pro jednotlivou jizdu
c) Vozidla Dopravce
i) prodej Casovych jizdenek na odbavovacim zafizeni
i) prodej jizdenek pro jednotlivou jizdu u fidiCe
iii) validace transakci z e-shopu
d) Samoobsluzna zafizeni
i) prodej predplatného
i) dobijeni elektronickych penéz na PK a PJ
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f)

ii)

validace transakci z e-shopu

Elektronicka distribuce

i)
i)
ii)

e-shop
telefonni Cislo ur€ené pro prodej SMS jizdenek
aplikace Moje Plzeriska jizdenka

Doplatkova pokladna Dopravce

)

prodej vybranych druht jizdenek pro jednotlivou jizdu

7) Narok na zlevnéné nebo bezplatné jizdné je stanoven platnym Tarifem.
8) Podminky pro pfiznani naroku na zlevnéné jizdné:

a) Zlevnéneé jednotlivé jizdné pro déti (od 6 do 15 let), které nemaji nahrany narok
na bezplatnou pfepravu na PK:
Pro doloZeni naroku na zlevnéné jizdné je pfi pfepravni kontrole nutné spolu
s jizdenkou predlozit identifikacni prukaz, kde je uvedeno datum narozeni
a fotografie (zakovsky prukaz, studijni prukaz), pfipadné PK, na které je
vytisténé datum narozeni drzitele.
Zlevnéné predplatné jizdné pro zaky a studenty jsou-li Zaky nebo studenty od
15 do 26 let k poCatku platnosti Casové predplatné jizdenky:

b)

)

ii)

Vi)

V pfipadé pouziti PK jako nosiCe predplatného je sleva poskytovana na
zakladé rfadné vyplinéné a Skolou potvrzené zadosti (formulaf Dopravce —
.Potvrzeni o studiu®“) dokladujici trvani denni formy vzdélavani dle zakona
€. 561/2004 Sb., Skolského zakona, C€i studium na vysoké Skole zfizené
podle zakona &. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach, nebo studiem, které je
svym obsahem a rozsahem postaveno na roven studia na téchto Skolach,
nebo maji obdobné postaveni v zahranici, respektive naroku na slevu.
Formular ,Potvrzeni o studiu® prfedklada zadatel (student, zak) min. 1x ro¢né
(datum potvrzeni nesmi byt starSi nez 2 mésice), zpravidla pfi aktivaci PK
pro obdobi nového kalendafniho roku, nebo nového Skolniho
(akademického) roku.

Formulaf ,Potvrzeni o studiu® o trvani fadného denniho studia bude
Dopravcem vyzadan i v ostatnich oduvodnénych pfipadech (napf. zméné
Skoly, zméné délky studia apod.). Narok na slevu ma zak ¢&i student (od 15
do 26 let) do 30. 9. nasledujiciho $kolniho roku. Student VS ma narok na
slevu nejdéle do 30. 9. nasledujiciho Skolniho roku, nebo do dne ukonceni
aktualniho akademického roku, pokud nastane pozdéji.

Narok na slevu je mozné téZ doloZit Zakovskym prilkazem vydavanym
ministerstvem dopravy CR, pfi¢emz jeho platnost se fidi podminkami v bodé&
iv), nebo mezinarodnim studentskym prukazem ISIC, pfi€emz narok na
slevu je dan do konce platnosti prikazu ISIC.

Po dobu uzivani zlevnéného predplatného na Turistické karté je cestujici
povinen se pfi pfepravni kontrole prokazat kromé& samotné karty nékterym
z dokumentu uvedenych v bodé i) ¢i iv).

Jakoukoli zménu naroku na slevu je cestujici povinen neodkladné oznamit
Dopravci.
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d)

vii) Spolupracuijici Skoly poskytuji zakim a studentim elektronické potvrzeni
o studiu, v takovém pfipadé neni pisemna forma potvrzeni o studiu
vyzadovana.

Zlevnéné predplatné jizdné pro osoby pobirajici penézitou pomoc v matefstvi

nebo rodiCovsky pfispévek, pobiraji-li penéZitou pomoc v matefstvi nebo

rodiCovsky pfispévek k pocatku platnosti Casové predplatné jizdenky, nebo
osoby na matefské €i rodiCovské dovolené, jsou-li na matefské &i rodiCovské
dovolené k pocCatku platnosti Casove predplatné jizdenky:

i) V pfipadé pouziti PK jako nosiCe pfedplatného je sleva poskytovana na
zakladé predlozeni potvrzeni Ceské spravy socialniho zabezpedeni
0 pfiznani penézité pomoci v matefrstvi (sleva je poskytovana po dobu 2 let
od vydani potvrzeni) nebo rozhodnuti/oznameni Utadu prace o pfiznani
rodiCovského pfispévku (sleva je poskytovana po celou dobu platnosti
rozhodnuti/oznameni).

Zlevnéné predplatné jizdné pro valeCné veterany:

i) V pfipadé pouziti PK jako nosiCe predplatného je sleva poskytovana na
zakladé predlozeni Prukazu/Osvédcéeni valeCného veterana vydaného
Ministerstvem obrany CR (sleva je poskytovana do konce platnosti PK)

Zlevnéné predplatné a jednotlivé jizdné pro didchodce do 70 let a osoby

v invalidnim ddchodu 3. stupné:

i) Narok na slevu (pfedplatné i jednotlivé jizdné) je dokladovan rozhodnutim
Ceské spravy socialniho zabezpedeni o pfiznani starobniho déchodu
(pfipadné potvrzenim z prislusné spravy socialniho zabezpeceni) nebo
invalidniho dichodu pro invaliditu 3. stupné (v€etné potvrzeni od Iékafe —
kazdé 2 roky).

i) Narok na zlevnéné jednotlivé jizdné musi byt aktivovan na PK, jinak
dlchodce a osoba v invalidnim dlchodu 3. stupné plati plnocenné jizdné.

Podminky pro pfiznani naroku na bezplatné jizdné:

f)

9)

h)

Déti od 6 do 15 let:

i) Narok na bezplatné jizdné musi byt nahran na PK. Narok na nahrani
bezplatného jizdného je prokazovan rodnym listem ditéte, platnym
obCanskym prikazem ditéte, nebo platnym obc&anskym prikazem
zakonneého zastupce, ma-li v ném dité zapsano, pfipadné predlozenim PK.

Duchodci nad 70 let:

i) Narok na bezplatné jizdné musi byt nahran na PK. Narok na nahrani
bezplatného jizdného je prokazovan ob&anskym prikazem nebo cestovnim
pasem, pfipadné predlozenim PK.

Drzitelé alespon Zlaté medaile (plakety) Prof. MUDr. Jana Janského:

i) Narok na bezplatné jizdné musi byt nahran na PK.

i) Narok na nahrani bezplatného jizdného je prokazovan platnym prikazem,
vydanym Ceskym &ervenym kiizem.

Drzitelé priikazu ZTP nebo ZTP/P vydaného v CR

i) Narok na bezplatnou pfepravu se prokazuje predlozenim platného prikazu
ZTP nebo ZTP/P pfi pfepravni kontrole. Tento narok na bezplatnou pfepravu
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muze byt aktivovan také na PK na zakladé predlozeni prikazu ZTP nebo
ZTP/P.

Z predlozenych dokladll Zadatele musi byt zfejmé:

e jméno a pfijmeni Zadatele
e ftrvalé bydlisté
e datum narozeni

Veskeré zmény vztahujici se ke zménam naroku na zlevnéné jizdné nebo bezplatnou
pifepravu v MHD a IDP je opravnén provadét pouze Dopravce.

9) Jizdni doklad je povazovan za neplatny, pokud:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)
h)
)
)
k)

1)

cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené Pfepravnim fadem,
Tarifem nebo Smluvnimi pfepravnimi podminkami,

je poskozen tak, ze z néj nejsou patrné udaje potrebné pro kontrolu spravnosti
jeho pouziti,

nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti, nebo neni platny pro aktualni
tarifni zénu,

je pouzivan bez vyzadované fotografie nebo fotografie neodpovida skutecnosti,
je pouzit neopravnénou osobou,

udaje neodpovidaji skuteCnosti, nebo byly neopravnéné pozménény,

nejsou vyplnéné predepsané udaje,

nejde o original,

PK je poSkozena tak, Ze z ni nelze technicky zjistit jeji platnost,

PK nebo PJ je na seznamu blokovanych karet.

je oznaCeny nebo zakoupeny prostfednictvim PK, PJ, nebo bankovni karty az
po zahdjeni pfepravni kontroly.

SMS jizdenka je neplatna:

i) nebyla-li zaslana smluvnim distributorem SMS jizdenek,

i) byla-li jakkoli upravovana, pfepisovana nebo preposlana,

iii) nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouziti

iv) neni-li na zakladé pridéleného kodu pfi pfepravni kontrole nalezena,

V) nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost.

m) Jizdenka pro jednotlivou jizdu je povazovana za neplatnou, byla-li ve vozidle

n)

cestujicim oznacena az po zahajeni pfepravni kontroly.

MojePJ je neplatna:

i) nebyla-li pouZzita pfes mobilni systém Dopravce,

i) odeslal-li cestujici pozadavek v aplikaci MojePJ pro nakup jizdenky az po
zahajeni prepravy,

iii) nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouZiti,

iv) neni-li na zakladé pridéleného kodu pfi pfepravni kontrole nalezena,

V) nelze-li z pfi€in na strané cestujiciho ovéfit jeji platnost.
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Clanek 3
Plzenska karta

Ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuje na PK, jejimz vydavatelem je Dopravce. Pro
varianty PK vydavané jinymi subjekty plati ustanoveni podminek téchto jinych
subjektd, vydavatell karty.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

PK (mimo Firemni Plzenské karty) a jeji duplikat vystavuje Dopravce na zakladé
predloZeni fadné vyplnéné Zadosti a dle podminek uvedenych v Obecnych
obchodnich podminkach pro vydavani a pouzivani Cipovych nosicu vydanych nebo
evidovanych v kartovém odbavovacim systému spoleCnosti Plzenské méstské
dopravni podniky, a.s./Obchodnich podminkach pro vydavani a uzivani
elektronického penézniho prostfedku, dale jen Obecné obchodni podminky. Jedna
se o0 nepfenosny nosi¢ predplatného.

Podani zadosti o vydani PK (popf. Firemni Plzeriské karty) a jeji vyzvednuti se Fidi
Obecnymi obchodnimi podminkami.

V pfipadé, kdy je cestujicim nebo zaméstnancem Zakaznického centra Dopravce
zjisténo, Ze PK ¢i PJ vykazuje vady, za které neodpovida cestujici, nebo Ze z ni
nelze vycist potfebné udaje o platnosti (napf. v odbavovacim zafizeni ve vozidlech
MHD nebo v zafizeni instalovaném v Zakaznickych centrech Dopravce), ma
cestujici pravo si nechat vystavit novou kartu (duplikat), vCetné jeji pfipadné
aktivace, a to vsouladu s Obecnymi obchodnimi podminkami a platnym
Reklamacnim fadem Dopravce.

V pfipadé vystaveni duplikatu z divodu nefunkénosti PK &i PJ je cestujici (drzitel)
povinen puvodni PK odevzdat.

Za kazdou jednotlivou dale uvedenou transakci na zakaznickych centrech
Dopravce a u smluvnich prodejctd IDP je uctovan manipulaéni poplatek dle
platného Ceniku. Takto jsou zpoplatnény nasledujici transakce:

a) aktivace PK ¢&i PJ predplatnym,

b) dobiti elektronickych penéz do elektronické penézenky na PK ¢&i PJ.

Ostatni vySe neuvedené transakce nejsou zpoplatnény manipulaénim poplatkem.
Na samoobsluznych zafizenich neni manipulacni poplatek uctovan.

Cestujicimu je umozZnéno ovéfit obsah PK &i PJ na kazdém odbavovacim zafizeni
ve vozidle. Informace o platnosti pfedplatného a vysi zUstatku elektronickych penéz
je zobrazena po pfilozeni PK €i PJ k odbavovacimu zafizeni (bez pfedchozi volby
jizdného). Po pfiloZeni karty je zobrazen zustatek elektronickych penéz a vypis 5
poslednich transakci provedenych prostfednictvim elektronickych penéz. Po
stisknuti symbolu Sipky je mozné zobrazit informace o platnosti predplatného.
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7

8)

9)

1)

2)

Prodej predplatného a dobijeni elektronickych penéz na PK ¢i PJ prostfednictvim
e-shopu, se fidi dokumentem ,VSeobecné obchodni podminky pro dobijeni
elektronickych penéz a nakup pFedplatnych €asovych jizdenek prostfednictvim
internetového prodeje na Plzernskou kartu a jeji mutace®. Tento dokument upravuje
placeni jizdného a pfiraZzek pro internetovy prode;j.

Podminky pro zpUsob vystaveni, nahrady, vymény PK apod. se fidi Obecnymi
obchodnimi podminkami.

V pfipadé ztraty PJ nelze vystavit duplikat, protoZze se jedna o pfenosny jizdni
doklad, a tim padem nelze ani prevést zUstatek elektronickych penéz &i pfedplatné.

Clanek 4
Prepravni kontrola

Povéfena osoba se pfi vykonu kontroly platnosti jizdnich dokladu prokazuje
kontrolnim odznakem. Na pozadani cestujiciho predklada ke kontrolnimu odznaku
i kontrolni prukaz. Obé evidencni Cisla musi byt shodna. Povéfena osoba je
vybavena zaznamovym zafizenim a cely pribéh pfepravni kontroly mize nahravat
v€etné komunikace s cestujicimi. V takovém pfipadé dochazi ke zpracovani
osobnich udaju cestujicich pro ucely opravnénych zajmu Dopravce ve smyslu €l. 6
odst. 1 pism. f) Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni®), pficemz k tomuto
zpracovani osobnich Udaju se nevyzaduje souhlas subjektu udaju. Opravnénymi
zajmy Dopravce se rozumi zejména, nikoli vSak vyluéné, moznost fadného
proSetfeni pfipadnych stiznosti cestujicich na jednani povéfenych osob, zpétna
kontrola prubéhu prepravni kontroly, nasledné feSeni konfliktnich situaci apod.
Takto ziskané osobni udaje mohou byt dale poskytnuty tfetim osobam, a to
organum vefejné moci a soudim. VesSkeré informace ohledné zpracovani osobnich
udaji a pfistupu k nim jsou zvefejnény v souladu s ¢l. 13 Nafizeni na webu
Dopravce www.pmdp.cz v sekci Povinné zverejiiované informace/Ochrana
osobnich udaju. Zaznamové zafizeni mize byt pouzito i na prepazce doplatkové
pokladny Dopravce.

Povéfena osoba je opravnéna sepsat s cestujicim, ktery nema platny jizdni doklad

a ktery nezaplatil na misté pfirazku k jizdnému za poruseni pfepravnich podminek,
zaznam o provedené prepravni kontrole.
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3)

4)

5)

6)

7

Povéfena osoba je opravnéna cestujicimu, ktery se prokazuje neplatnym jizdnim
dokladem tento jizdni doklad odebrat. Jizdni doklad dle €lanku 2 odst. 5 nelze
odebrat. Povéfena osoba je opravnéna upozornit cestujici na prepravni kontrolu
planovanou ve vozidle, a to jiz pfed nastupem do vozidla dotazem na jizdni doklad,
pficemz v pfipadé absence jizdniho dokladu je povéfena osoba opravnéna zamezit
cestujicimu vstup do vozidla, neni-li z jednani cestujiciho patrné a nade vSechnu
pochybnost zifejmé, Ze si planuje platny jizdni doklad opatfit neprodlené (ihned) po
nastupu do vozidla dle téchto Smluvnich pfepravnich podminek.

Prokazuje-li se cestujici pfi prepravé PK, jejimz vydavatelem je Dopravce, jako
nosi¢em predplatného, je povéfena osoba opravnéna ji odebrat v pfipadech, kdy:
a) je pouzivana neopravnénou osobou,

b) nejde o original,

C) udaje neodpovidaji skute€nosti, nebo byly neopravnéné pozménény,

d) je-li na seznamu blokovanych karet.

V pfipadé, kdy povérena osoba zjisti, Ze z PK €i PJ nelze technicky zjistit potfebné
udaje, zejména platnost predplatného, je cestujici povinen prokazat se osobnimi
udaji potfebnymi pro evidenci cestujiciho a pfipadné pro vymahani zaplaceni
jizdného a pfirazky k jizdnému; osobnimi udaji jsou jméno, pfijmeni, rodné ¢islo
nebo datum narozeni a adresa mista trvalého pobytu a pfipadné i doruCovaci
adresa, uvedené v osobnim dokladu cestujiciho, vydaném pfisluSnym spravnim
urfadem (napf. ob&ansky prlikaz, nebo cestovni pas) — viz §18a), odst. 2c zak. €.
111/1994 Sb. a §37, odst. 4d zak. €. 266/1994 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisu.
Cestujici je povinen do 21 kalendafnich dni ode dne pfFepravni kontroly v
doplatkové pokladné Dopravce dodateCné prokazat platnost jizdniho dokladu v
dobé kontroly. V pfipadé, Zze nefunk&nost karty byla zpGsobena jejim viditelnym
mechanickym poskozenim (nalomenim, otérem aj.) ze strany cestujiciho, je
cestujici povinen uhradit Pfirazku k jizdnému dle Vynatku z Ceniku.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu je povinen zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému, nebo jen pfirazku k jizdnému, zaplati-li ji povéfené osobé ve voze pfi
pfepravni kontrole. Pro ucely uhrady pfirazky k jizdnému dle predchozi véty je
cestujici povinen setrvat ve vozidle po celou dobu projednavani své jizdy bez
platného jizdniho dokladu. Pro setrvani v jizdé je vSak zapotfebi zakoupit si jizdni
doklad. Cestujicimu bez platného jizdniho dokladu muze byt povéfenou osobou
rovnéz zamezen vstup do vozidla, pokud je z jednani cestujiciho nade vSechnu
pochybnost jiz pfed jizdou zfejmé, Ze ma v umyslu vykonat pfepravu bez platného
jizdniho dokladu.

Pfi platbé u pfepazky doplatkové pokladny Dopravce je mozno uskutec€nit platbu
hotovostné nebo platebni kartou.
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8) Za jizdu bez platného jizdniho dokladu se stanovuji Pfirdzky k jizdnému uvedené
ve Vynatku z Ceniku, ktery je pfilohou €. 1 téchto Smluvnich pFepravnich
podminek. Dopravce je opravnén Vynatek z Ceniku aktualizovat a informovat
0 zméné cestujici na mistech urCenych pro styk s cestujicimi (prodejni mista
Dopravce) a ve vozidlech.

9) PFirazky k jizdnému jsou splatné ve voze nebo u pfepazky doplatkové pokladny (na
adrese Plzen, Tylova 12, PSC 301 00) nebo pfevodem na uéet (pro posuzovani je
rozhodnym dnem datum pfipsani na ucet Dopravce).

10)Pro ucely urCeni vySe Pfirazky k jizdnému se prvnim dnem pro snizenou Pfirazku
k jizdnému rozumi vZdy den nasledujici po pfepravni kontrole.

11)Nema-li cestuijici pfi kontrole u sebe platnou Firemni Plzeriskou kartu ¢i PJ pfedem
aktivovanou na pfislusné obdobi platnosti, nelze ji dokladat zpétné, protoze se
jedna o pfenosny jizdni doklad. V tomto pfipadé bude vzdy uloZena pfirazka
k jizdnému.

12)Po nejzazSim terminu splatnosti jizdného a pfirazky k jizdnému, tj. 16. kalendarni
den po provedeni pfepravni kontroly, bude uplatnén zakonny urok z prodleni. Za
pfripadné nasledky vymahani pohledavky mimosoudni cestou maze byt dluznikovi
navic uctovan poplatek spojeny s jejim vymahanim a v pfipadé soudniho vymahani
pohledavky budou uplatiiovany dalSi naklady s tim spojené.

13)Pfipadne-li posledni den |hlty pro zaplaceni snizené pfirazky k jizdnému na
sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhity pracovni den nejblize
nasleduijici.

14)Cestujici zaplati pfirazku k jizdnému ve vysi 1.500,- K¢ v pfipadé poruseni
povinnosti stanovenych v ¢lanku 6 odst. 1 pism. m), 0), p), q), a/nebo poruseni
zakazl stanoveného v ¢lanku 6 odst. 2 pism. b) Smluvnich pfepravnich podminek
(fyzické napadeni povéiené osoby, slovni napadeni povéfené osoby, uték pred
povérenou osobou, odmitnuti pfedloZeni dokladu totoznosti, odmitnuti prokazani
totoznosti — &ekani na pfijezd hlidky PCR) a dale uhradi pfipadnou vzniklou $kodu
na majetku, kterou zpusobil bez ohledu na zavinéni, v opilosti nebo pfi znecisténi
vozidla, a to v pIném rozsahu.
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Clanek 5
Zvlastni preprava

1) Preprava osob na voziku pro invalidy

2)

3)

a)

b)

c)

d)

e)

O nastupu cestujiciho na invalidnim voziku rozhoduje fidi€ vozidla. Cestujici je
povinen pfi nastupu a vystupu postupovat dle ustanoveni Clanku 7, zejména
odst. 15, 16, 17 téchto Smluvnich pfepravnich podminek.

S invalidnim vozikem se do vozidla nastupuje dvefmi oznacenymi symbolem
invalidniho voziku.

Vozidla s bezbariérovou upravou jsou u dvefi pro vstup s vozikem a na Cele
vozidla oznaCena mezinarodnim symbolem bezbariérového vstupu (invalidni
vozik).

Cestujici na invalidnim voziku je povinen dbat zvySené opatrnosti pfi pfeprave,
umistit invalidni vozik ve vyhrazeném prostoru a vyuzit upeviovaci zafizeni pro
fixaci voziku (pokud je jim vozidlo vybaveno).

Pravodce, ktery doprovazi osobu s prikazem ZTP/P, musi byt fyzicky schopen
zdravotné postizeného v MHD pfrepravit.

Pfeprava kocarku

a)

b)

f)
9)

O nastupu kocarku rozhoduje fidi€¢ vozidla. Cestujici je povinen pfi nastupu
a vystupu postupovat dle ustanoveni ¢lanku 7, zejména odst. 15, 16, 17 téchto
Smluvnich pfepravnich podminek.

S koCarkem se do vozidla nastupuje dvefmi oznacenymi symbolem kocarku.
Cestujici si nalozeni nebo vyloZeni ko€arku musi zajistit sam. V kazdém vozidle
je povoleno prepravovat sou€asné dva kocarky.

Cestujici s koCarkem je povinen dbat zvySené opatrnosti pfi pfepravé, umistit
koCarek ve vyhrazeném prostoru a zajistit jej proti pohybu a prevrzeni.

Ridi¢ je opravnén povolit pfepravu i vét§iho mnozstvi kogarka.

Prazdny détsky koCarek je mozno prfepravovat za stejnych podminek jako
zavazadlo. Pfeprava koc¢arku s ditétem ma pfednost pfed pfepravou prazdnych
kocarkau.

Prujezd koc€arku vozidlem neni dovolen.

Pfeprava kocarku prepravujicich véci nebo viditelné slouzicich pro prepravu
véci neni dovolena.

Preprava kol a kolobézZek

a)

b)
c)

Jizdni kola (vyjma skladacich, pfevazenych ve slozeném stavu) je dovoleno
pfepravovat jako spoluzavazadlo ve dnech, hodinach a na linkach uvedenych
na internetovych strankach Dopravce.

Pro pfepravu kolobézek plati stejna ustanoveni jako pro pfepravu jizdnich kol.
O nastupu jizdniho kola rozhoduije Fidi¢ vozidla. Cestuijici je povinen pfi nastupu
a vystupu postupovat dle ustanoveni ¢lanku 7, zejména odst. 15, 16, 17 téchto
Smluvnich pfepravnich podminek. Ridi¢ mudZze prepravu jizdniho kola
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4)

d)

f)
9)

h)
)
)

k)

odmitnout, jestlize je prostor pro pfepravu jizdnich kol jiZ obsazen nebo
v pfipadé zvySené frekvence cestujicich.

Cestujici je povinen nastupovat a vystupovat z vozidla pouze dvermi
oznaCenymi pro piepravu détského kocarku a kolo umistit ve vyhrazeném
prostoru pro kocarky; pfi pfepravé je cestujici povinen zabezpecit kolo proti
samovolnému pohybu.

Cestujici pfepravujici jizdni kolo zodpovida za to, Ze touto pfepravou nebude
ohrozena bezpecnost pfepravovanych osob nebo véci, v€etné jejich znecisténi,
a ze nedojde k poskozeni nebo znecisténi zafizeni vozidla; zvySené opatrnosti
musi dbat zejména pfi nastupu do vozidla a pfi vystupu z vozidla.

V jednom voze se mohou pfepravovat sou¢asné max. 2 jizdni kola.

Pfeprava cestujiciho s détskym kocCarkem, popf. cestujiciho na invalidnim
voziku ma pfi nastupu do vozidla pfednost pfed pfepravou jizdniho kola.
Jedna osoba muze prepravovat pouze jedno jizdni kolo.

Prujezd jizdniho kola vozidlem neni dovolen.

Pro pfepravu jizdniho kola plati povinnost zaplatit za jeho pfepravu prepravné
v souladu s Tarifem.

Osoby mladS$i 12 let mohou pfepravovat jizdni kolo pouze v doprovodu osoby
starSi 18 let.

Pfeprava zavazadel

a)

b)

d)

Cestujici smi vzit s sebou do vozidla nejvySe tfi zavazadla, z nichZ Zadné nesmi

pfesahnout rozméry 50x60%x80 cm, nebo pramér 20x200 cm (valec), nebo

5x100x150 cm (deska). Hmotnost vSech zavazadel dohromady nesmi

pfesahnout 50 kg. Stanovené rozméry muze vyjime¢né v jednom rozméru

prekrocCit hudebni nastroj v€etné jeho obalu, kocarek nebo skladaci jizdni kolo,

jednokolka Ci kolobézZka ve sloZzeném stavu. Pfeprava lyZi a bézZek je povolena

pouze Vv jejich ochranném obalu.

Z dopravy jsou vylouceny pfedmeéty a nebezpecné véci, které by byly cestujicim

na obtiz, nabité stfelné zbrané (s vyjimkou zbrani policie a armady) a véci

o hmotnosti vétSi nez 50 kg.

Zejména se nesmeji do vozidla vnaset:

¢ snadno vznétlivé pfedméty, hoflavé kapaliny, plyny a vybusniny,

e pfedméty Spinave, zapachajici a jinak odpudive,

e predméty jedovaté a hygienicky zavadnée,

e neuzaviené a nezabalené elektrické akumulatory,

e predméty s otevienym ostfim nebo hrotem a sklenéné tabule vCetné
ramovanych.

V jednom vozidle je povoleno s pfedchozim souhlasem fidiCe pfepravovat

nejvice dvé ocelové lahve s kapalnym topnym plynem o celkové hmotnosti max.

10 kg nebo nejvice dvé nadoby s topnou naftou o celkovém obsahu max.

20 litra, souCasné nesméji byt v jednom vozidle pfepravovany oba druhy paliv.

Tyto nebezpecné véci musi byt uloZzeny v k tomu urCenych obalech.
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5)

1)

e)

f)
9)

Zavazadla musi cestujici umistit tak, aby nebranila v praci Fidi€i, aby
neomezovala pohyb cestujicich, nezplsobila Skodu cestujicim nebo na vozidle
Ci jinak nebyla zdrojem nebezpedi.

VSechna zavazadla se pfepravuji pouze pod pfimym dohledem cestujiciho.
Pfepravné za spoluzavazadla je stanoveno Tarifem.

Pfeprava zivych zvirat

a)

b)

f)

9)

Cestujici smi bezplatné prepravovat ziva zvirata za podminky, ze jsou umisténa
v bezpecCné uzavieném, dole nepropustném cestovnim boxu o rozmeérech max.
25x40x60 cm. Jejich preprava se fidi stejnymi podminkami jako pfeprava
zavazadel.

Pfepravné za psa bez cestovniho boxu je stanoveno Tarifem.

V kazdém vozidle je povoleno pfepravovat souCasné dva psy bez schranky,
ktefi jsou po celou dobu pobytu ve voze opatfeni bezpeCnym nasazenym
nahubkem a jsou drzeni na kratkém voditku. Ridi¢ je opravnén povolit piepravu
i vétSiho mnozstvi psu, pokud to provozni poméry ve voze umozniuji.

Cestujici smi se psem nastupovat pouze se souhlasem fidiCe.

Pes se nesmi umistit v blizkosti détskeho koCarku nebo invalidniho voziku,
vyjma pfipadu, kdy cestujici se psem zaroven doprovazi ko¢arek nebo osobu
na invalidnim voziku, a nesmi byt na obtiZ ostatnim cestujicim.

V pfipadé provozni nutnosti je povéfena osoba opravnéna jednorazové
nepovolit pfepravu Zivych zvirat.

Omezeni, tykajici se poltu psi ve vozidle, souhlasu fidiCe, povinnosti
nasazeného bezpecného nahubku, umisténi psa ve vozidle a povinnosti hradit
pfepravné, se nevztahuje na vodici a asistencni psy pro nevidomé a zdravotné
postizené.

Clanek 6
Vztahy mezi dopravcem a cestujicim

Povinnosti cestujicich:

a)
b)
c)

d)

Seznamit se s platnymi Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Pfepravnim fadem
a s platnym Tarifem, a to pfed nastupem do vozidla.

Dodrzovat Piepravni fad a Smluvni pfepravni podminky, zaplatit jizdné a spinit
podminky stanovené Tarifem.

Byt pfitomen v prostoru zastavky nejpozdéji pfed zahajenim odbavovani
cestujicich vozidlem MHD.

Mit pfi zapoceti pfepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni
z vozidla platny jizdni doklad, popfipadé doklad nebo prikaz opraviujici
k bezplatné pfepravé nebo k pfepravé za zlevnéné jizdné, neni-li tento narok
prokazovan prostfednictvim PK. Pokud cestujici pfepravuje zavazadla nebo
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f)

9)

h)

)

K)

1)

Ziva zvirata, musi mit platny jizdni doklad i pro né, pokud se nepfepravuji
bezplatné.

Nastupovat do vozidla s pfipravenym, pfedem opatfenym jizdnim dokladem
aten neprodlené (ihned) po nastoupeni oznadit v oznadovaci. Cas uréeny
k neprodlenému oznaceni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje
k tomu, aby zaujal misto k sezeni, vyhledaval nepfipravenou jizdenku,
opatfoval si jizdenku od jinych cestujicich, nebo provadél jinou Cinnost, ktera
nesouvisi s neprodlenym (okamzitym) oznacenim jizdenky. OznacCi-li si
cestujici jizdenku az po zahajeni prepravni kontroly, je tato povazovana za
neplatnou.

V pfipadé, Ze si jizdni doklad za podminek stanovenych v téchto Smluvnich
pfepravnich podminkach cestujici zakoupi u fidi€e, je cestujici povinen si jej
oznacit v oznaCovaci neprodlené (ihned) po zakoupeni. Bez oznaceni je tento
jizdni doklad neplatny.

Ma-li cestujici na PK nebo PJ dostateCny zUstatek elektronickych penéz nebo
dostatecny zustatek na uctu k BK, mize byt odbaven odbavovacim zafizenim
ve vozidle Dopravce. Toto odbaveni (ziskani jizdenky ve vozidle) je povinen
ucCinit bez prodleni ihned po vstupu do vozidla.

Cestuijici, ktery provedl v e-shopu Plzenské karty dobiti Casového predplatného
pro aktualni obdobi je povinen tuto transakci validovat bud’ pfed nastupem do
vozu, nebo neprodlené po nastupu, pokud to vozidlovy odbavovaci systém
umozriuje.

V pfipadé pouziti SMS jizdenky €i nakupu jizdenky prostfednictvim MojePJ ma
cestujici povinnost nastoupit do vozidla s pfijatou a plathou SMS jizdenkou
v mobilnim telefonu resp. pfijatym jizdnim dokladem v ramci MojePJ.

Po oznaceni jizdenky v mechanickém oznacovaci zkontrolovat fadné vyznaceni
koédu. Pfi vydani jizdenky odbavovacim zafizenim ve vozidle prostfednictvim
PK, PJ nebo BK zkontrolovat vytisténé udaje, zejména dobu platnosti a tarifni
zény.

V pfipadé, Ze mechanicky oznaCova¢ nebo odbavovaci zafizeni je mimo
provoz, cestujici pouZije dalSi nejblizSi zafizeni. Pokud neni mozno se odbavit
bankovni kartou, je cestujici povinen vyuzit jiny typ odbaveni.

Dbat pokynu a pfikazu povéfené osoby Dopravce, které sméfuji k zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy nebo bezpecnosti osob.

m) Na vyzvu povéfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem nebo

poskytnout PK ke kontrole. Nesplni-li tuto povinnost, je povinen zaplatit jizdné
a pfirazku k jizdnému, neni-li v téchto Smluvnich pfepravnich podminkach
stanoveno jinak, nebo se prokazat osobnimi udaji potfebnymi pro evidenci
Cerného/Sedého pasazéra pro pfipadné vymahani zaplaceni jizdného
a pfirazky. Osobnimi udaji jsou jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum
narozeni a adresa mista trvalého pobytu a pfipadné i doruCovaci adresa,
uvedené v osobnim dokladu cestujiciho, vydaném pfisluSnym spravnim ufadem
(napf. obCansky prukaz nebo cestovni pas). Povinnost prokazat se osobnimi
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p)

aq)

Y

u)

V)

udaji se vztahuje i na pfipady, kdy udaje o platnosti jizdniho dokladu nelze
jednoznacné z PK zjistit.

Na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni Pfepravniho rfadu
nebo Smluvnich pfepravnich podminek

Setrvani na misté kontroly po celou dobu projednavani sveé jizdy bez platného
jizdniho dokladu nebo poruseni Pfepravniho fadu a Smluvnich pfepravnich
podminek.

V pripadé, Ze se cestujici neprokaze stanovenymi osobnimi udaji, uvedenymi
v bodu m) téchto Smluvnich pfepravnich podminek, pak je povinen na vyzvu
povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy ke zjisténi
totoznosti, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném misté do
prichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho — viz §18a, odst. 2d zak.
¢. 111/1994 Sb. a §37, odst. 5d zak. €. 266/1994 Sb., ve znéni pozdéjSich
predpisu.

V pfipadé, Ze jde o ciziho statniho pfislusnika, ktery se neprokaze platnym
jizdnim dokladem, na vyzvu povéfené osoby pfedlozit doklad totoznosti
(ob&ansky prukaz, cestovni pas, v€etné dokladu potvrzujiciho legalnost pobytu
na uzemi Ceské republiky, byl-li vydan). V pfipadé&, Ze cestujici, cizi statni
pfislusnik, nepfedlozi platny doklad totoznosti, event. doklad o legalnosti svého
pobytu na izemi CR, je povinen na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném
misté do pfichodu Policie CR — Sluzby cizinecké policie.

Mit jizdni doklad ulozen tak, aby umoznil jeho kontrolu kdykoliv béhem prepravy
i v okamziku vystoupeni z vozidla.

Zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost prepravy, pofadek
ve vozidle nebo pusobit rusivé na pracovniky Dopravce pfi vykonu jejich sluzby,
anebo zpUsobit Skodu nebo jinou nemajetkovou ujmu Dopravci nebo
spolucestujicim.

V pfipadé zranéni ve voze (i pfi vystupovani ¢€i nastupovani do vozu) nebo
poskozeni véci v souvislosti s pfepravou ve voze neprodlené nahlasit tuto
skutecCnost fidici vozidla.

Vystoupit z vozidla po pfijezdu do kone¢né zastavky.

Uvolnit vyhrazena mista ve vozidle pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, invalidy (drzitele prikaza TP, ZTP, ZTP/P) a téhotné zeny.

w) Zaijistit si v€asny nastup do vozidla a vystup z vozidla.

X)
y)

2)

Nastoupit a z vozidla vystoupit pouze v zastavce, vystupovat z vozidla mezi
zastavkami je dovoleno pouze na pokyn povéfené osoby.

Umoznit provést fadné a v€asné odbaveni i ostatnim cestujicim, zejména tim,
Ze uvolni prostor ve vozidle, kde je umisténo odbavovaci zafizeni.

Drzet se za jizdy. Pfi odbaveni ve vozidle za jizdy je cestujici povinen dbat
zvysené opatrnosti.
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2) Cestujicim je zejména zakazano:

3)

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)
h)
)
)
K)
1)

Mluvit na fidiCe za jizdy nebo jinak odpoutavat jeho pozornost od fizeni vozidla.
Jakkoliv napadat povéfenou osobu (fyzicky nebo slovné), popf. pfed touto
v pribéhu pfepravni kontroly utikat Ci jinym zpusobem mafit vykon prubéhu
pfepravni kontroly.

Otevirat dvefe do kabiny FidiCe a vstupovat do kabiny fidice.

V autobusech a trolejbusech za jizdy vstupovat nebo prodlévat v oznaCeném
prostoru fidi€e mezi jeho kabinou a pfednimi dvefmi vozidla (tento prostor je
nutno ponechat volny pro neruseny vyhled fidiCe z vozidla).

Zneuzivat nebo napodobovat navésti nebo zneuzivat signalizacni zafizeni.
Otevirat svévolné dvefe vozidla, zdrZzovat se v blizkosti dvefi vozidla a branit
pohybu vystupujicich a nastupujicich osob.

Koufit, pfipadné uzivat alkohol nebo omamné Ci psychotropni latky ve vozidle
(zakaz koureni se vztahuje i na elektronickou cigaretu).

Prodlévat ve vozidle pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich
latek.

Chovat se hlu¢né, produkovat hudbu nebo zpév.

Vyhazovat, nebo nechat vyCnivat véci z vozidla, vyklanét se z oken.

Odkladat zavazadla a ziva zvifata na sedadlo.

Stat, kleCet, nebo lezet na sedadle.

m) Vstupovat do vozidla a prodlévat v ném s koleCkovymi bruslemi na nohou.

n)

0)

p)
a)

Pohybovat se nebo stat ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na
zadech.

Vnaset do vozidla nebalené potraviny a napoje, které mohou poskodit, popf.
znedistit cestujici nebo vozidlo, nebo je ve vozidle konzumovat.

Prodlévat ve vozidle v nedostateCném odévu.

Znecistovat, nebo poSkozovat vozidlo nebo zafizeni vozidla, zejména zafizeni
pro odbavovani cestujicich.

Vystupovat, nebo nastupovat do vozidel poté co byla dana zvukova nebo
opticka naveést k ukonceni vystupu nebo nastupu.

Znemoznovat ostatnim cestujicim odbaveni elektronickym odbavovacim
zarizenim ve vozidle (napf. neoduvodnénou manipulaci se zafizenim apod.).

Cestujici mohou byt z prfepravy vylouceni povéfenou osobou zejména v pfipadech,
kdy:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Pfes upozornéni povéfenou osobou porusuji jeji pokyny a pfikazy a dale
porusuji ustanoveni Smluvnich pfepravnich podminek nebo Pfepravniho rfadu.
Rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni cestujici jinak obtéZuiji.

Nemaji platny jizdni doklad.

Ohrozuji bezpe&nost provozu, svou vlastni bezpecnost nebo bezpelnost
ostatnich cestuijicich.

Znecistuji nebo poskozuji vozidlo v€etné jeho soucasti a pfislusenstvi.

Ve vozidle prodlévaji obleCeni ve znecisténém Ci zapachajicim odévu.
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4)

5)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Reklamace

Podminky pro reklamace produktd a sluzeb poskytovanych Dopravcem
(Reklamaéni fad) jsou zvefejnény na webovych strankach www.pmdp.cz
a zaroven jsou zverejnény v Zakaznickych centrech Dopravce.

Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporu

Jestlize cestujici v souladu s témito Smluvnimi pfepravnimi podminkami
a Reklamacnim fadem fadné reklamoval produkty a sluzby poskytované
Dopravcem nebo se u Dopravce domahal jiné napravy a spor se nepodafilo vyresit
vzajemnou dohodou mezi cestujicim a Dopravcem, ma cestujici pravo se obratit
na nasledujici subjekty pfislusné k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporu:

a) Finanéni arbitr v pfipadech, kdy se jedna o poskytovani sluzeb vydavani
elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se
elektronickych penéz: Kancelar finanéniho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69,
110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz

b) Ceska obchodni inspekce ve véech ostatnich pfipadech, neuvedenych pod

bodem 1. vySe: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni
ADR, St&panska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz

Clanek 7
Ostatni ustanoveni

Cestujici muze pouzit pouze platné jizdenky vydané Dopravcem.
Ve vozidlech Dopravce se neumoznuje zakoupeni mista k sezeni.

Dopravce neruCi za Skodu zplUsobenou drziteli jizdniho dokladu jeho ztratou,
zneuZitim nebo nevyuzitim.

Absence jizdenek pro jednotlivou jizdu u smluvniho prodejce, pfipadné
nedostatecné aktivovana PK pro pfislusné kalendaini obdobi v dané tarifni zoné &i
nedostateCny zustatek elektronickych penéz na PK, PJ nebo nedostateény
zustatek na uctu k BK potifebny pro odbaveni odbavovacim zafizenim ve vozidle
neopravnuje cestujiciho k prfepravé vozidly Dopravce.

Jednotlivé jizdné je nepfenosné.

Cestujici nema narok na vraceni jednotlivého jizdného.
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7) Déti do 6 let sméji cestovat pouze v doprovodu osoby starsi 10 let. Dité, které je
podle Tarifu bezplatné pfepravovano, mize s cestujicim, ktery jej doprovazi,
zaujmout jen 1 misto k sezeni, jsou-li vSechna dalSi mista k sezeni obsazena.

8) Pocatek Ihuty, ktery je vymezen slovem ,0d“ a udajem o véku cestujiciho, zacina
jiz poCatkem dne, ktery je dnem pfisluSnych narozenin. Konec lhuty, ktery je
vymezen slovem ,do“ a udajem véku cestujiciho, kon€i uplynutim dne, ktery
prfedchazi dnu pfislusnych narozenin.

9) Predni dvefe autobusu a trolejbust jsou uréeny pfedevsim k nastupu osob se
snizenou schopnosti pohybu a orientace, pfedni dvefe vozidel Dopravce pouzije
k nastupu také cestujici, ktery si hodla zakoupit jizdni doklad u fidiCe.

10)Vozidla jsou vybavena tlacitky samoobsluzného otevirani dvefi, cestujici si musi
otevrit dvere:
a) ve vozidle stiskem tlacitka samoobsluzného otevirani dvefi umisténého na
svislém madle vedle dvefi nebo na dvefich, chce-li vystoupit,
b) zvenku stiskem tlaCitka samoobsluzného otevirani dvefi umisténého po
stranach dvefi nebo na dvefich, chce-li nastoupit.
Pfi pfepravé osob tézce zrakové postizenych otevira dvere fidic.

11)V pfipadé nehody Ize uvolnit uzaviené dvefe vozidla ovladatem nouzového
otevreni dvefi.

12)Po spusténi signalizace vyzvy "Nevystupujte, nenastupuijte" je cestujici povinen
neprodlené opustit prostor dvefi. Vyzva ,Nevystupujte, nenastupujte” je
signalizovana akusticky za soucasného blikani nebo sviceni Cervené nebo
oranzoveé svitilny ve dvefich vozu.

13)Nastupuijici cestujici nesméji branit ve vystupu z vozidla ostatnim cestujicim.

14)V pripadé nebezpedi da cestujici fidi€i navést stiskem tlacitka signalizace k fidici.
V pfipadé ohroZeni pfi jizdé v tramvaiji cestujici stiskne tlacCitko zachranné brzdy.

15)PoZadavek zastavit vozidlo v zastavce na znameni je povinen:
a) cestujici ve vozidle oznamit jednim dlouhym stiskem tlacitka signalizace k fidici
(tlacitka ,STOP®),
b) cestujici Cekajici v prostoru zastavky dat znameni zdvizenim, nebo kyvanim
paze.

16)Pozadavek na nastup cestujiciho s koCarkem, s invalidnim vozikem, jizdnim kolem,
s rozmérnym zavazadlem nebo s Zivym zvifetem cestujici Cekajici v zastavce
signalizuje zdvizenim ruky. Souhlas ¢i nesouhlas s nastupem projevi fidi€
posunkem nebo ustné.
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17)Vystup s koCarkem, s invalidnim vozikem, jizdnim kolem nebo s rozmérnym
zavazadlem musi cestujici signalizovat fidiCi stiskem tlaCitka signalizace k fidicCi
(tlacitka ,STOP) nebo tlacitka s pfislusSnym symbolem (ko¢arku nebo voziku).

18)Ve vSech pfipadech musi dat cestujici signal zifetelné a v€as, aby fidi€ mohl na
signal bezpec€né zareagovat.

19)Pokud vozidlo zastavi v zastavce jako druhé, je fidi¢ povinen zastavit znovu u
oznacniku pouze tehdy, ¢eka-li u oznacniku osoba na voziku pro invalidy, osoba
se slepeckou holi nebo osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace a dava
fidi€i znameni zdvizenim ruky. Pokud vozidlo zastavi v zastavce jako tfeti nebo
dalSi v poradi, je fidi€ povinen zastavit znovu u oznacniku zastavky a umoznit
odbaveni cestujicich.

20)Plynuly pfestup cestujicich mezi jednotlivymi linkami dopravce neni s vyjimkou
oznacenych spoju v jizdnich fadech garantovan.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

1) Tyto Smluvni pfepravni podminky nabyvaji u€innosti od 1. 12. 2018

2) Smluvni pfepravni podminky platné od 1. 9. 2018 se timto rusi.

3) Soucasti téchto Smluvnich pfepravnich podminek je pfiloha ¢. 1 — Vynatek
z Ceniku — vySe Pfirazek k jizdnému.

V Plzni dne 1. 12. 2018

Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
Mgr. Michal Kraus, MSc
pfedseda predstavenstva
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Pfiloha €. 1 — Vynatek z Ceniku — vySe Pfirazek k jizdnému

VySe pfirazek v K¢:

1. Cestujici bez platného jizdniho dokladu
— gerny pasazér

2.V ptipadé prekroceni platnosti
Casove jizdenky ¢i SMS jizdenky

v toleranci do 2 min. po ukonéeni jeji

platnosti — Sedy pasazér

b) Cestujici ve
a) ve véku [ b) ve véku od | c) ve véku a) Cestujici ve véku od 15 let

Platba do 15 let 15 do 70 let nad 70 let véku do 15 let do 70 let
na misté 200,00 500,00 200,00 150,00 300,00
do 15 kalend. dni 400,00 1000,00 400,00 300,00 600,00
od 16. kalend. dni 1 500,00
Za pfepravu zivého zvifete bez platného jizdniho dokladu, nejedna-li se o pfipady
specifikované v ¢lanku 5, odst. (5) pism. a Smluvnich pfepravnich podminek 150,00
Prokaze-li cestujici do 15 kalendarfnich dnGd na misté uréeném prepravcem,
Ze je drzitelem platné ¢asové predplatné jizdenky (neplati pro pfenosné predplatné), zdarma
pfirazka je
Prokaze-li cestujici do 15 kalendarnich dnéi na misté uréeném pfepravcem,
Ze je drzitelem platného jizdniho dokladu a nefunkénost PK byla zpusobena jejim 40 K&
viditelnym mechanickym poskozenim (nalomenim, otérem aj.), pfirazka je
Za prepravu nebezpecénych véci, které jsou vylou€eny z pfepravy — pfirazka 1 000 K¢
Za poruSeni Smluvnich pfepravnich podminek (fyzické napadeni povéfené osoby, slovni
napadeni povéfené osoby, uték pfed povéfenou osobou, odmitnuti prokazani totoznosti 1500 K¢&
- 8ekani na pfijezd hlidky PCR.

Nepodléha DPH
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