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1) Pfrejdéte na webovou stranku eshop.virtualnikarta.cz
nebo si oteviete mobilni aplikaci Virtudlni Plzenskad karta

2) Zaregistrujte se

» Zadejte svUj email, ktery bude ddle slouzit jako vase
uzivatelské jméno, a heslo.

» Heslo musi mit alespon 8 znakd, obsahovat alespon jedno
malé pismeno, jedno velké pismeno a &islici.

> Do vasi emailové schranky pfijde registraéni email, svoji
registraci potvrdte kliknutim na odkaz v emailu.
3) Prihlaste se

> Vyplnite email a heslo zadané pfi registraci.

4) Personalizujte si ucet

» Prejdéte na zdlozku v menu ,Muj ucet” (v mobilni aplikaci
,Profil“) a k personalizaci u¢tu (odkaz ve spodni &dsti stranky).

> Zadejte své osobni Udaje, povinné jsou vSechny polozky
kromé ¢isla bankovniho Uc¢tu, datum narozeni mazete vybrat
pomoci kalenddre.

> K personalizaci je nutné nahrdt i portrétovou fotografii
o maximdlni velikosti 5 Mb. Fotografii miazete ze svého po-
¢itace bud' pretdhnout pfimo do &tverce vpravo, nebo nahrdt
vybérem pres kliknuti na tla¢itko ,Nahrat®. V mobilni aplikaci
je samoziejmé mozné pouzit i integrovany fotoapardt.
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5) Zvolte si své identifikatory

» Rozhodnéte se, zda se chcete pfi prepravni kontrole
prokazovat mobilni aplikaci ve vasem mobilnim telefonu
nebo bankovni kartou. Identifikdtor je mozné kdykoliv zménit.

- Pokud mobilnim telefonem - stdhnéte si na GooglePlay
nebo AppStore mobilni aplikaci ,Virtudlni Plzenskd karta®,
do které se prihlaste pomoci stejného emailu a hesla
jako pfFi registraci. Timto se aplikace automaticky stane
identifikatorem.

- Pokud chcete mit jako nosi¢ predplatného bankovni kartu,
kliknéte na tla¢itko ,Registrovat novou kartu®. Je nutné,
abyste méli u vasi banky povolené online platby. Zadejte
pozadované udaje jako pfi normdlni online platbé,
zaplacenim 1 K¢ se karta aktivuje jako identifikdtor
Virtudlni karty.

6) Zkontrolujte si své kategorie jizdného

> Prejdéte na strdnku ,Mé profily” (v mobilni aplikaci zdlozku
,Profil“ a posléze volbu ,,Mé profily”). Automaticky byste
zde méli mit aktivni profil ,pfenosny - ¢asové neomezeny*
tedy tzv. zdkladni profil, ktery se vam zobrazi v pfipadé,
Ze je$té nemdte svUj ucet personalizovany tzn. provedeny
krok ¢. 4. S timto profilem si mUzete do své Virtudini
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karty nahrdt pouze prenosny kupon, ktery se nevdze na
konkrétni osobu.

Jakmile si svij ucet personalizujete tzn. provedete krok
¢. 4, zobrazi se vam profil ,dospély - ¢asové neomezeny”,
a nyni si jiz mGzete nahrdt kupon na jméno, ktery je
neprenosny.

> Pokud madte ndrok na zlevnéné jizdné ¢&i jizdné zdarma, je
tfeba pfidat novy zdkaznicky profil. V tomto pfipadé je
nutnd navstéva Zdkaznického centra PMDP, kde je tfeba
prokdzat ndrok na dany profil (napt. potvrzeni o studiu,
prikaz ZTP apod.).

7) Dobijte si kupon

» Otevrete polozku menu ,E-shop” (v mobilni aplikaci polozku
,Nabidka“ a ,Dlouhodobé jizdné®).

» Zvolte si typ identifikatoru, ktery jste si v kroku &. 5
aktivovali. Pokud jich mdte aktivnich vice, vyberte ten,
kterym se budete chtit pfi kontrole prokazovat.

> Ddle zvolte kategorii cestujiciho, pozadované obdobi a tarif
(tedy Uzemi platnosti kuponu). Na dalsi krok prechdzite
tlacitkem ,Dalsi“.

» Pokud jste vybrali jako tarif vnitini zénu, ndsledujici krok jen
preskocte, automaticky se vybere zéna Plzert OO1. Pokud si

chcete nabit kupon na vnéjsi zény, ve druhém kroku vSechny
pozadované zény kliknutim oznacte.

»
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> Ve tretim kroku vyberte pozadovany po&dtek a konec
platnosti kuponu — automaticky se vdm spocitd pocet
predplacenych dni a vyslednd cena.

> Ve ¢tvrtém kroku si peclivé zkontrolujte objedndvku. Pokud
je vSe v pordadku, prejdéte k platbé.

> Platba je moznd bankovnim prevodem ¢&i platebni kartou.
Vyberte vémi preferovany zpUsob a ndsledujte plateb-
ni pokyny. Po zaplaceni (v pfipadé online platby ihned, pfi
bankovnim pfevodu po pfipsdni ¢dstky na ucet) vdm na email
prijde u¢tenka a na strance ,Jizdni kupony* (v mobilni aplikaci
~Zakoupené") naleznete potizeny kupon jako ,aktivni®. V tuto
chvili se svoji novou Virtudlni kartou mlzete zacit cestovat.

8) Zmény aktivnich kuponu
» U aktivnich jizdnich kupon je vidét platnost a pfifazeny
identifikator a pfi kliku na ,,Zobrazit detail“ dalsi informace.

> Pokud budete chtit identifikdtor zménit, kliknéte na ,Prevést
kupon® a vyberte jiny nosi¢ kuponu. Zména bude provedena
béhem 60 minut a je mozné ji kdykoliv opakovat.

> Pokud budete chtit kupon stornovat, je to mozné do chuvile,
kdy zapocéne jeho platnost. Kliknéte na tla¢itko pred€asné
ukongit. Pro tento pfipad je nutné mit v personalizaci (viz bod
€. 4) vyplnéné &islo uc¢tu, kam vam celd ¢dstka prijde zpét.

> V pripadé, ze platnost kuponu jiz zapocala a vy byste
chtéli zazddat o jeho preruSeni a ¢asteéné vrdceni penéz,
je tfeba navstivit Zdkaznické centrum PMDP a tento
pozadavek zdGvodnit.



