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2 Seznam zkratek

‘ Zkratka Vyznam
PMDP Plzenské meéstské dopravni podniky, a. s.
IDP Integrovand doprava Plzeriska
MHD méstska hromadna doprava
DPKV Dopravni podnik Karlovy Vary
Zakaznické centrum PMDP
Z¢ PMDP tzn. Denisovo nabrezi 12, Klatovska trida 12
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3 Uvod

Vazeny drziteli Plzeriské karty,

E-shop pro dobijeni dopravnich karet evidovanych v systému Plzeriska karta je ndstrojem, ktery Vam
vyrazné zjednodusi ndkup dlouhodobého ¢asového predplatného a dobijeni elektronické penézienky
na Vasi kartu registrovanou v systému Plzeriska karta a nabidne tak vétsi pohodli pfi vyuzivani MHD
v Plzni, vefejné dopravy v IDP a MHD v Karlovych Varech.

Nasi snahou bylo vytvofit prehledny internetovy obchod s intuitivnim ovldadanim, jehoz
prostfednictvim budete moci z pohodli domova spravovat karty registrované v systému Plzeriska
karta pro celou Vasi rodinu.

Na nasledujicich strankdch naleznete presny popis prace s e-shopem pro dobijeni dopravnich karet
evidovanych v systému Plzeriska karta, naptiklad postup pro zalozeni nového uctu v e-shopu, dobiti
¢asového predplatného nebo elektronické penézenky a dalsi.

Vérime, Ze se pro Vas e-shop stane uzite¢cnym pomocnikem.

Plzeriské méstské dopravni podniky

Plzeriské méstské
dopravni podniky m

Stranka 4z 19



- . Plzeriské méstské
Plzenska m dopravni podniky m

4 Diilezité upozornéni!!

Cestujici je povinen provést validaci tj. uloZzeni nakupu na kartu. Bez tohoto kroku je transakce
neplatna a cestujici neni opravnén k cestovani prostfedky verejné dopravy.

Vice informaci naleznete v kapitole ¢. 9 Validace nakupu.
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5 K cemu e-shop slouzi

E-shop pro dobijeni dopravnich karet registrovanych v systému Plzeriska karta je internetovy obchod,
specializovany na prodej jizdného, které muzete nasledné vyuzivat u PMDP, DPKV a u dopravcd,
zapojenych v IDP. Platbu za dobité jizdné muzZete uhradit bankovnim pfevodem nebo on-line platbou
s pomoci platebni karty.

E-shop je moZné vyuZivat i bez registrace, ale registrovany uzivatel mlzZe vyuzivat vSechny sluzby,
napf. ndhled na stav karty ¢i automatické upozornéni na konec platnosti ¢asového predplatného.
Navic mUZe spravovat i karty rodinnych pfislusnikd, které si prifadi ke svému uctu (viz kapitola 5.4.
Ptifazeni karty k uctu).

5.1 Uvodni obrazovka e-shopu
Po zadani adresy https://eshop.plzenskakarta.cz/#/ do VaSeho internetového prohlizeée budete
presmérovani na Uvodni stranku e-shopu.

o wirouna B oke

Przefiska [[oge]  Karlovarski KARTA®

E-shop pro dobijeni dopravnich karet

Nakup i a nabijeni penéz na F kartua
kartu,

Dobit zrychlené

Heslo
Dobit e-penéZenku Koupit &asovy kupdén .

S registraci ziskate moZnosti jako napf. néhled na stav karty &i automatické upozornéni na konec
platnosti £asového predplatného.
UPOZORNENI:
Objednané a zaplacené polozky je nutno zapsat (validovat) na kartu.
Validace je moznd nejdfive 1 hodinu po doruéeni e-mailu s potvrzenim o phijeti platby, a to:
= prilazenim karty k terminalu ve voze PMDP nebo DPKV akeeptujicimu platby bankovni kartou (plati jen pro karty
arientované na vyiéku),
+ na bankomatech Ceské spofitelny,
* na Zékaznickych centrech PMDP a DPKV.

Bez krok LATNA a jici neni opravnén k i e i .
Daléi informace najdete na webavjch strankich. w

www.plzenskakarta.cz, www.pmdp.cz, www.dpkv.cz

Dale mUZete pokracovat jako:

a) Anonymni uzivatel pro rychlé dobiti karty, ale bez vyuZiti vyhod, které poskytuje
registrace.

b) Registrovany uZzivatel
Registrovany uzivatel miZe vyuzivat vSechny vyhody, které registrace poskytuje:
- zobrazeni stavu kupon( nebo elektronickych penéz nahranych na karté
- zaslani upozornéni pred koncem platnosti kupont
- zaslani upozornéni na nizky stav elektronické penézenky
- zaslani upozornéni na konec platnosti karty
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5.2 Vytvoreni uzivatelského uctu

E-shop vyuZiva v nékterych situacich pro lepsi pfehlednost zasilani potvrzujicich emaill. Jde o situace
jako napf. potvrzeni pfijeti platby nebo zalozeni uzivatelského Ucétu. Emaily jsou zasildny automaticky
z adresy eshop@eshop.plzenskakarta.cz.

UZivatelsky Géet Vam muZe vyrazné usnadnit praci v e-shopu a pfinést vétsi prehlednost v
provedenych nakupech na vSech kartach, které si prejete spravovat. DlleZitou soucasti vytvoreni
Uctu je tzv. autorizace, neboli ovéreni pfifazenych karet k Vasemu Uc¢tu. Uzivatelsky Ucet Ize zalozit i
bez nasledné autorizace, jeho vyuZiti je vSak omezeno (viz kapitola 7.3 Autorizace).

5.3 Registrace

KROK 1
Pro vytvoreni Uctu kliknéte na zalozku ,zaregistrovat se”.

Pro pfehled a spravu
vasich karet se prihlaste

Emailova adresa

Heslo

Heslo

ZAPOMENUTE HESLO

PRIHLASIT PRES GOOGLE

PRIHLASIT PRES FACEBOOK

KROK 2
Do textovych poli vypliite poZzadované informace. Vasi platnou emailovou adresu, jméno a ptijmeni.

Heslo musi obsahovat minimalné 6 znak( a alespor jedno velké pismeno, ¢islo a specidlni znak.
Prihlasit se mlzete také prostrednictvim svého uc¢tu na Googlu nebo na Facebooku.
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Registrace

Emailova adresa
jananovakova@seznam.cz
Kfestni jméno

Jana
Piijmeni

Novakova

Heslo

Potvrdte heslo

Uvedeny email a zadané heslo budou slouzit pro budouci pfihlaseni k Vasemu uctu, proto si tyto
Udaje dobfe zapamatujte. Po vyplnéni vsech (dajd kliknéte na tlacitko ve spodni casti stranky
,Zaregistrovat se”.

KROK 3

Pro dokondéeni registrace je potieba potvrdit platnost Vasi emailové adresy. Prejdéte do Vasi
emailové schranky a pomoci odkazu v doruéeném e-mailu registraci potvrdte. V pfipadé, Ze jste
registraci nepotvrdili, nebude mozné se prihl3sit.

Vitejte!

Dobrv den,
vitejte v e-shopu Plzeniske kartv.
Potvrdte e-mail vstupem na ndsledujici adresu.

https://eshop.plzenskakarta.cz/#verifvemail id=3d5505be96f6d40c106e079

KROK 4

Po pfihlaseni k Vasemu uctu si nastavte zasilani email( v zaloZce ,nastaveni uctu” (v pravém hornim
rohu).

UPOZORNENI NA KONEC PLATNOSTI KUPONU
Pro zasilani upozornéni nechte zatrzenou volbu ,,ANO”, v levé Casti si zvolte, kolik dni pred vyprsenim
kupdnu budete chtit zasilat upozornéni.

UPOZORNENI NA NiZKY STAV ELEKTRONICKE PENEZENKY

Pro zasilani upozornéni nechte zatrzenou volbu ,,ANO“, v levé Casti zvolte financni limit, pod ktery
nesmi elektronicka hotovost na karté klesnout, pokud klesne pod tuto hodnotu, bude Vam odeslano
upozornéni na uvedeny email.
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UPOZORNENI NA KONCiCi PLATNOST KARTY
Pro zasilani upozornéni nechte zatrZzenou volbu ,ANO“, v levé ¢asti si zvolte, kolik dni pied vyprsenim
platnosti karty budete chtit zasilat upozornéni.

Zasilat upozornéni na konéici kupony

Pokud nékterému z Vaich kupdni koni platnost, zadle Zomeni

Dni pred vyprienim 3

\j 1
D
g

=z

il

Zasilat upozornéni na nizky stav elektronické penézenky

Poku

éktera z Vasich karet dosahne nizkého kreditu, zaSleme Vam emailem upozornéni

£

Nejnizsi kredit 50

Zasilat upozornéni na konéici platnost karty

ud nékferé z Vasich karet konii platnost, zasleme Vam emailem upozormén

Dni pfed vypréenim 30

Du
£

Zasilat obchodni sdéleni

W nasich nabidkach naleznete slevy na kupony a informace o aktualizacich a novinkach.

i

5.4 Prirazeni karty k actu

Po Uspésné registraci budete presmérovani zpét na Uvodni strdnku e-shopu, nyni jiz vSak jako
pfihlaseny uzivatel. Pokud chcete ke svému UcCtu prifadit Cislo Vasi karty nebo cisla karet Vasich
rodinnych pfislusnikd, zvolte po prihlaseni do e-shopu tlacitko ,moje karty“.

ﬁ DOMU MOJE KARTY NAPOVEDA )_:? 0 K&

ODHLASIT SE

v

Po otevreni zvolte , pfidat kartu” a zadejte tuéné vytisténé cislo karty:
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Plzefiskd m

ﬁ DOMO  MOJE KARTY NAPOVEDA ﬁ 0 Ké

Moje karty

Cislo karty

Jana
Novakova

Platnost do:
01/2020

000000001

w ZRUSIT PRIDAVANI KARTY

.

Nasledné zvolte , pfidat kartu” — karta bude pridana k Vasemu uctu.

5.5 Nastaveni uctu
V nastaveni U¢tu mlzZete spravovat Vase zakladni Udaje, nastavit zasilani emailll nebo Vas ucet zcela
smazat.

Zalozka ,nastaveni uctu” se objevi po kliknuti na Vase jméno v pravém hornim rohu obrazovky.

DOMU MOJE KARTY HISTORIE o 10 K¢

100000300~

Moje karty

B oosiresentiena  [Fl xous Easovi kustn

V zéloZce ,nastaveni Uctu,” provedete zménu Vaseho hesla a muiZete upravovat jméno, prijmeni
a adresu. Zménu provedte kliknutim na tlacitko ,upravit” po provedeni zmény nezapomerite data
ulozit.

V té samé zaloZce provedete nastaveni zasilanych emaill. Jedna se o zasilani upozornéni na konec
platnosti Vaseho kuponu, upozornéni na nizky stav elektronické penézenky nebo zasilani obchodnich
sdéleni.
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5.6 Autorizace

Pro plnohodnotné vyuziti uzivatelského Ucétu je po registraci nutné provést jednorazovou autorizaci
pfitazené karty v ZC PMDP. Provedenim autorizace ziskate prehled o platnych i neplatnych kupénech
casového predplatného, na vSech kartach, které byly k VaSemu uzivatelskému Uctu pfifazeny. Budete
si také moci zobrazit orientacni zUstatky elektronickych penéZenek téchto karet (zlstatek z
predeslého dne) a dalsi informace o Vasi karté.

Autorizaci provedete predanim vyplnéného formuldte ZADOST O PRIRAZENI/ODEBRANI PLZENSKE
KARTY K UZIVATELSKEMU UCTU E-SHOPU pro kazdou jednu pfifazenou kartu (formuléf je ke stazeni
ZDE)

Po ovéreni v ZC obdrzite email o nutnosti dokonceni autorizace v e-shopu. Autorizaci dokoncite
kliknutim na tlacitko ,Potvrdit autorizaci®, které se objevi v obrazovce e-shopu po pfihlaseni k
Vasemu Uctu. Poté do textového okna doplnte Cislo karty a kliknéte na tladitko pro potvrzeni. Nyni je
autorizace kompletni.

Autorizaci neni nutné provést bezprostfedné po zalozeni Uctu nebo pfifazeni Vasich karet. Nakupovat
v e-shopu Plzenské karty mlzete jiz pred provedenim autorizace.
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6 Dobiti casového predplatného

Pokud jste registrovany uzivatel, dobiti casového kupdnu provedete po pfihlaseni pres volbu ,moje
karty” zobrazi se karty, které mate prifazené k Vasemu uctu. U karty, na kterou chcete dobit ¢asovy
kupdn zvolte ,koupit ¢asovy kupon®“.

Pokud jste anonymni uzivatel, na hlavni strance e-shopu zvolte moZnost , koupit ¢asovy kupén”, kde
zadate Cislo karty, na kterou chcete dobit ¢asovy kupdn. Pokud se jednd o starou verzi karty, kterd ma
¢islo uvedené pod fotografii, opiste jej celé, pokud se jedna o novou verzi karty (orientovanou na
vysku) opiste poslednich devét tuéné vytisténych Cislic (viz obrazek nize).

Moje karty

100000068~

B o

5
ﬁ DOMO  MOUE X NAPOVEDA 2 oke

Moje karty

Jana
Novakova

pae A_Sg

LU T i

9203-1204

000000001

6.1 Vybér profilu
Zobrazi se tlacitko pro vybér profilu (kategorie cestujiciho napf. dospély, student, dlichodce) na urcité
kategorie vznika drziteli karty narok, pouze pokud predlozi na Zadkanickych centrech PMDP (Denisovo
nabrezi 12, Klatovska 12)
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pozadované dokumenty (napf. student — potvrzeni o studiu). Za spravnou volbu kategorie je

zodpovédny drzitel karty.

Koupit Casovy kupon

Zéakladni informace

Profil

Dospély

y 100133895

6.2 Vybér skupiny zon

Vyberte skupinu zdén, kterou chcete nahrat. Napf. budete chtit jezdit z Rokycan do Chrastu, vyberete

zonu Plzenisky kraj IDP.

Koupit €asovy Kupon

Zakladni informace

o o

Profil

Dospély

Skupina zon

Plzen
Plzefisky kraj IDP

Obce Spoj PMDP

slo karty 100133895

Turist

Karli

o

ta Plzefiska

vy vary MHD

6.3 Vybér zony

Vyberte zény, pres které budete jezdit. Napf. pokud budete jezdit z Rokycan do Chrastu, vyberete 2

zény, zonu 042 — Rokacany a zénu 041 - Chrast.
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Zony

VV8echny zény ANO X NE
021 - Tremo&na 022 - Plasy
023 - Miadotice 024 - Zihle
025 - Hromnice 026 - Dolni B&la
027 - Manétin 028 - Kozojedy
029 - Kralovice 031 - TouZim
032 - Tis 033 - Jesenice
036 - Marianske Lazné 038 - Stielske Hostice
039 - Strakonice 0 041 - Chrast

@ 042 - Rokycany 043 - Mirosov

044 - Myto 045 - Radnice

6.4 Délka platnosti kuponu

Zvolte si délku platnosti kuponu (napf. mésic, rok, apod). Platnost mliZzete zadat v kalendafi, volbou
poctu dnli pomoci tlacitek plus a minus nebo napsat pocet dnl ruéné. V pravém spodnim rohu si
mUzZete zkontrolovat ¢astku, pokud je vse v poradku, pokracujte volbou ,vlozZit do kosiku“.

Délka platnosti

© \oiiteine
Platnost
Platnost kuponu od Celkovy poéet dnli Platnost kuponu do
& 15.08.2019 - 30 + [ 13.09.2019

Celkovy pocet dni: 30

Kupén plati od piinoci do plinoci

680,00 K¢

Viozit do kosiku
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7 Dobiti elektronické penézenky

Pokud jste registrovany uzivatel, dobiti elektronické penézenky provedte po pfihlaseni pres volbu
,moje karty” zobrazi se karty, které mate prifazené k VaSemu uctu. U karty, na kterou chcete dobit
elektronickou hotovost zvolte ,, dobit e-penézenku”.

Pokud jste anonymni uzivatel, na hlavni strance e-shopu zvolte mozZnost ,dobit e-penézenku”, kde
zaddate své Cislo karty. Pokud se jedna o starou verzi karty, ktera ma Cislo uvedené pod fotografii,
opiste jej celé, pokud se jedna o novou verzi karty (orientovanou na vysku) opiste poslednich devét
tucné vytisténych Cislic (viz obrazek nize).

Moje karty

100000300

ﬁ‘.u . NAPOVEDA .».O 0 K&

Moje karty

000000001

9203-1204

Do zobrazeného pole vypiste ¢astku, kterou chcete dobit na elektronickou penéZenku a stisknéte
tlacitko ,vloZit do kosiku“. Dalsi postup je totozny s nakupem casového kupdénu — zkontrolujte Vas
nakup, pfipadné pridejte nebo odeberte polozky a pokracujte k platbé.

Dobit e-penézenku

Zakladni informace
100000300

arty 100000300

Castka

200 K&
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8 Potvrzeni objednavky a vybér zptisobu platby

8.1 Obsah kosiku

Obrazovka slouZi k zobrazeni navolenych objednavek. V e-shopu je mozné provést vice nakupu, ty
jsou pred provedenim platby ulozeny v ,kosiku“. V obrazovce ,Vas kosik” si zkontrolujte Vasi
objednavku/objednavky. Pokud vSechny volby objednavek odpovidaji Vasim pozadavkim, kliknutim
na tlacitko , Pokracovat na vybér platby” prejdete k dalSimu kroku.

V pfipadé, Ze chcete nékteré z objednanych poloZek stornovat, stisknéte tlacitko ,odebrat”. Pokud
chcete pred platbou provést dalsi objednavku, kliknéte na tlacitko ,, Pokracovat v ndkupu®.

Vas kosik

100133851 Celkem za kartu: 100,00 K&

i

& Vkiad na EP 15082019 154837 10000 K& oocerar

Celkem 100.00 Ké

Pokracovat v nakupu Pokracovat na vybér platby

8.2 Zpusob platby
V tomto kroku vyberte zplsob platby.

V pfipadé, Ze pracujete jako anonymni uZivatel, pfi volbé zplsobu platby musite uvést Vasi
emailovou adresu, na kterou Vam bude zasldno oznameni o pfijeti objednavky a po uhrazeni nakupu
také potvrzeni o platbé.
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1. Zakladni informace

Emailova adresa

Cetkovi éasma 0,00 KE

2. Vybér zpusobu platby

w
o
J
o
T
@
o

Platebni karta

Rychly a bezpeény pievod. Karta bude dobita ihned po zaplaceni kartou.

8.2.1 Bankovni pirevod
Pri volbé zpusobu platby ,bankovnim prevodem® mize pfipsani penéz na ucet trvat 2-3 dny.

Platba za objednavku musi byt na ucet PMDP, a.s., pfipsana do 6 pracovni dn, v pfipadé, Ze k tomu
nedojde, bude objednavka stornovdna. Informace o obdrzeni platby Vam bude zaslana na uvedeny
email.

100000300

-123 dnil Pizef, Dospély, 12.03.2018 -

1. Vybér zpusobu platby Akl 203208~ g 0z

Cethavi caatka 52,00 KE
_ Bankowni prevod

W Zasiani platby piikarem £ banky. Vi nikup bude raplacen po piipsini penéz na nid iet. Obvykle dva ai
i iy,

Platebni karta

aychi a bezpeéng plevod. Karta bude dobita ihned po zaplaceni karto

Po kliknuti na tlacitko ,zaplatit” Vam budou vygenerovany pokyny k platbé. Tyto Udaje Vam budou
zaslany také na uvedenou emailovou adresu.

8.2.2 Platebni karta
V pfipadé volby zpUsobu platby ,platebni karta” budete presmérovani na platebni branu. K odeslani
platby dojde okamZité. Potvrzeni o platbé bude zaslano na uvedenou emailovou adresu.
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9 Validace nakupu

Po provedeni nakupu v e-shopu je potfeba provést validaci, tj. zapis nakoupeného a jiz zaplaceného
Casového kupdénu nebo elektronické hotovosti do paméti karty. Takovy zapis lze provést pouze
kontaktem karty se zafizenim, které ma pristup k databazi systému Plzenska karta.

Validaci Ize provést na:

- vozidlovych termindlech typu CVP (typ s barevnym displejem, ktery akceptuje platbu
bankovni kartou). Validace ve vozidle je moZna pouze u novych karet orientovanych na
vysku. Validaci ve vozidle Ize provést nejdfive 1 hodinu poté, co obdrzZite e-mail s potvrzenim
o prijeti platby.

- bankomatech Ceské spofitelny

- prodejnich mistech PMDP a DPKV

9.1 Postup validace na terminalu CVP
Pfi validaci na termindlu CVP pfiloZzte kartu, pro kterou byla transakce v e-shopu provedena,
k terminalu a vyckejte. Kartu ponechte pfilozenu az do konce operace.

e-shop
Nechejte kartu priloZzenou, Nechejte priloZenou kartu,
Zpracovavam... nahravam transakei...

Terminal uloZi transakci na kartu a zobrazi hlaseni o uspésné operaci.

e-shop
Transakce nahrany (3)

Odeberte kartu
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Po Uspésném provedeni validace se terminal vrati do zakladni obrazovky.

13113 eeee 24|
Zvolte jizdné

HE v (e

Pinocenné Zonovd platnost

0

V pripadé, Zze nékterd transakce neni validovdna spravné, termindl vyzve k opakovanému pfilozeni
karty.

1313 ® e e X 1313 @ e e e X

Nastaly komplikace Nastaly komplikace
Kupdn 3 - CHYBA Kupon 2 - NAHRAND
Platnost; 05.03.16 - 31.05.16 Platnost; 20.08.16 - 29.08.16
Zony:1,3,12 Zony: 1,3,12

Chyba zapisu, zkuste opakovat )
Kupdn 2 - NAHRANO

Dobiti EP - NAHRANO Platnost: 20.09.16 - 31.09.16
Celkova castka 100 K¢ Zony:1,3,12
‘ i Informace o karté | | i Informace o karté |

‘1;2 Daléi strénka.. >| | 212 4 Piedchozi stranka.. |
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