1)

2)

Mozna technicka reSeni bonusového programu s Plzeniskou kartou

Partner nema vlastni bonusovy systém — uplatnéni slev pfi prostém predloZeni PK

V tomto pfipadé poskytovatel slev ptfizna slevu/urcity bonus pti pfedlozeni Plzeriské karty, pouze
na zakladé vizudlu Plzenské karty. Tento systém neumozZiuje evidenci pfiznanych slev ani
statistické informace o drzitelich Plzenské karty, ktefi vyuZili slevu.

Vyhody pro partnera:

- Jednad se o nejjednodussi formu poskytovani slevy/bonusu, bez jakychkoliv nakladd na
technické zabezpeceni.

- UmoiZiuje vstup do programu okamzité

Statisticky reporting
Technicky neni moZné statistické vyhodnoceni Uspésnosti bonusového programu.

Partner ma vlastni systém evidence slev (vlastni zakaznické karty)

V tomto pfipadé poskytovatel slev emituje vlastni zakaznické karty pro identifikaci zakaznika a
slev (vétSinou se jedna o zakaznické karty opatfené carovym kdédem, ¢tecka carového kodu je
pripojena k PC formou nahrazeni/doplnéni kldvesnicového vstupu).

Pro dalsi vyuziti partner eviduje v databazi Cislo karty prifazené zakaznikovi. K tomuto zdznamu
jsou dale pfitazovany veskeré nakupy a s tim spojené slevy/bonusy.

VyuZiti Plzeriské karty

Takto navrZzeny systém umoznuje statisticky vyhodnocovat chovani zdkaznika. Plzefiskou kartu lze
vyuZit jako identifikator obdobnym zplisobem, jako je tomu pfi pouZiti vlastnich zakaznickych
karet.

KvySe uvedenému Ucelu je nutno dodat ctecku bezkontaktnich Cipovych karet typu Mifare
standard 1 kB s moznosti pfipojeni k PC formou nahrazeni/doplnéni klavesnicového vstupu.

Vyhody pro partnera:

- Neni zapotfebi emitovat vlastni zakaznické karty.

- Pfi ztraté ¢i poSkozeni karty si zakaznik vytizuje vydani duplikdtu Plzenské karty v prodejnach
PMDP => partnerovi odpadaji administrativni kroky a naklady spojené s vyrobou nové karty.

Statisticky reporting
VySe uvedené feseni Zadnym zplsobem neméni stavajici systém statistického vyhodnocovani.

Termin dodani cca 14 dnl



3) Plzeriska karta jako vlastni zakaznicka karta — pouziti autonomniho terminalu

Vtomto pfipadé poskytovatel slev identifikuje zakaznika prostfednictvim Plzeriské karty a
jednotlivé nakupy, nebo pfiznani slevy eviduje prostfednictvim specializovaného autonomniho
terminalu.

Popis funkci terminalu

PfiloZzenim Plzenské karty k terminalu dojde k nasledujicim situacim:
a) zapisu slevy do vnitfni paméti terminalu

b) vyhodnoceni opravnénosti naroku na ¢erpani slevy/bonusu.

Zatizeni umoziuje:

- volitelné nastaveni proménné maximalni pocet povolenych slev

- kontrolu ¢asového opravnéni k ¢erpani slevy (volitelné rozmezi od — do)
- export dat pro nasledné vyhodnoceni

Technické parametry doporucovaného termindlu
- maximalni polet registrovanych karet: 50.000
- pocet transakci uchovavanych v zafizeni: 200.000

Popis funkci obsluZzného SW

Obsluzny software Termindlu je schopen vytvofit sestavu Cerpani slev na jednotlivych kartach,
sestavu registrovanych karet. Ddle Ize prostfednictvim obsluiného software volit proménné
terminalu (pocet slev, které Ize uplatnit prostfednictvim jedné Plzerské karty, ¢asové obdobi, kdy
Ize uplatiiovat slevu).

Vyhody pro partnera:

- Neni zapotiebi emitovat vlastni zakaznické karty.

- Pfi ztraté ¢i poskozeni si zakaznik vytizuje vydani duplikatu Plzenské karty v prodejnach
PMDP, a.s. => partnerovi odpadaji administrativni kroky a ndklady spojené s vyrobou nové
karty.

- Partner obdrii kompletni systém evidence slev véetné médii, které zarucuji jednoduché
odbaveni zdkaznika/obsluhu.

Statisticky reporting

Vyse uvedené feSeni umoziuje statistické vyhodnoceni poctu ¢erpani slev za definované obdobi;
pocet karet, které v definovaném obdobi Cerpaly slevu (v¢. poctu ¢erpani na 1 kartu); v pripadé
nastaveni omezeného poctu ¢erpdni slev, vyhodnoceni poctu jiz vy€erpanych slev.

V ptipadé dohody s provozovatelem Plzeriské karty lze poskytnout zakladni demografické udaje o
drzitelich Plzenské karty.

Termin dodani ihned



4) Plzennska karta jako vlastni zdkaznicka karta — pouiziti specializovaného SW bonusového
programu a ¢tecky bezkontaktnich ¢ipovych karet

Také v tomto pfipadé poskytovatel slev identifikuje zakaznika prostfednictvim Plzeriské karty, ale
jednotlivé ndkupy, nebo pfiznani slevy eviduje prostfednictvim specializovaného SW bonusového
programu a ¢tecky bezkontaktnich Cipovych karet pfipojené k PC formou nahrazeni/doplnéni
kldvesnicového vstupu.

Aplikace umoznuje nastaveni proménnych hodnot (poctu priloZeni karty) pro pfiznani slevy.

Popis funkce
Obsluha zvoli ve specializovaném SW bonusového programu funkci pfizndni slevy a nasledné

pfilozi Plzeriskou kartu zakaznika ke ctecce Cipovych karet. PfiloZzenim karty dojde k zapisu
transakce do databdaze a kontrole zda lze Cerpat slevu (dle nastavené fidici proménné — poctu
priloZeni karty pro pfiznani slevy). V ptipadé, Ze zakaznik dovrsil pocet priloZeni karty pro pfiznani
slevy, obsluha je o této skutecnosti automaticky informovana a okamzité muze zahajit proces
Cerpani slevy (popf. ¢erpani odloZit na pfisti navstévu).

Zafizeni umoZnuje:

- evidovat neomezeny pocet karet

- libovolné nastaveni fidici proménné — poctu pfiloZeni karty pro pfiznani slevy

- kontrolu bodového stavu uctu zakaznika

- zakladni statistické sestavy (poctu Cerpdni slev za definované obdobi; pocet karet, které
v definovaném obdobi Cerpaly slevu (v¢. po¢tu Cerpani na 1 kartu); vyhodnoceni poctu jiz
vyCerpanych slev)

- export dat pro nasledné vyhodnoceni

Vyhody pro partnera:

- Neni zapotfebi emitovat vlastni zakaznické karty.

- Pfi ztraté ¢i posSkozeni si zakaznik vytizuje vydani duplikatu Plzenské karty v prodejnach
PMDP, a.s. => partnerovi odpadaji administrativni kroky a ndklady spojené s vyrobou nové
karty.

- Partner obdrii kompletni systém evidence slev véetné médii, které zarucuji jednoduché
odbaveni zdkaznika/obsluhu.

Statisticky reporting

Vyse uvedené feSeni umoZiuje statistické vyhodnoceni poctu ¢erpani slev za definované obdobi;
pocet karet, které v definovaném obdobi Cerpaly slevu (v¢. poctu ¢erpani na 1 kartu); v pripadé
nastaveni omezeného poctu ¢erpdni slev, vyhodnoceni poctu jiz vy€erpanych slev.

V ptipadé dohody s provozovatelem Plzeriské karty lze poskytnout zakladni demografické udaje o
drzitelich Plzenské karty.

Termin dodani cca 14 dnl



5) Plzeniska karta jako vlastni zakaznicka karta — partner bonusového programu je zapojen do
systému akceptace elektronické penézenky Plzeriské karty (vyuZiti funkce systému Platebniho
terminalu)

Zapojeni partnera do bonusového programu je podminéno Ucasti vsystému akceptace
elektronické penéZzenky Plzenské karty. Poskytovatel slev identifikuje zakaznika prostiednictvim
Plzenské karty, ale jednotlivé ndkupy, nebo pfiznani slevy eviduje prostfednictvim systému
Platebniho terminadlu, ktery obsahuje multifunkéni zafizeni pro akceptaci elektronické penézenky
Plzeriské karty (platebni terminal) a dohledové centrum BackOffice.

Bonusovy program je zaloZen jak na vyhodnocovdni objemu uskute¢nénych transakci z
elektronické penéZenky Plzeriské karty tak na poctu pfiloZzeni PK (nacteni ID karty za predem
stanovenych podminek bonusového programu).

Princip pouziti

Akceptant elektronické penézenky Plzeriské karty/partner bonusového programu ma na vybér ze
dvou zakladnich modell bonusového systému popf. jejich kombinaci.

Prvni model je zaloZen na vyhodnocovani objemu vybijecich transakci elektronické penézenky
Plzeriské karty, tj. drZiteli PK je za dosazeny objem nakup( pfiznan dle definovanych kritérii bonus
(% sleva na dalsi nakupy apod.).

Druhy model je zaloZen na vyhodnocovani poctu pfiloZeni Plzefiské karty pfi vyvolani definované
funkce Platebniho termindlu. Akceptant elektronické penéZzenky vyvold vyse uvedenou funkci
terminalu a pfiloZi Plzenskou kartu zakaznika (podminky, za kterych bude moZno uvedenou fci
vyvolat, nastavi akceptant na zakladé vlastniho bonusového planu napf. nakup nad 500 K¢, nakup
ur¢itého druhu zbozi apod.). Vtomto pfipadé neni nutna Uhrada zakoupeného zbozi/sluzby
prostifednictvim elektronické penézenky Plzernské karty.

Popis feSeni

Zafizeni Platebniho terminalu

Platebni terminal je uzplsoben k tomu, aby obsluha zafizeni mohla jednoduchym zplsobem
v rezimu ,prodej” vyvolat funkce bonusového programu tj.:

1)  funkce pro nacteni jednoznacného ID karty — jedna se o nacteni ID Plzenské karty za
predem stanovenych podminek bonusového systému (napf. ndkup nad 500 K¢, nakup urcitého
druhu zboZi apod.).

Nacteny identifikdtor je dale pfi standardni komunikaci Platebniho termindlu s BackOffice
centrem zanesen do databaze bonusového systému k dalSimu vyhodnoceni.

2)  zobrazeni slevy driitele Plzefiské karty — jedna se o funkci, kterd obsluze termindlu po
pfiloZeni Plzenské karty zakaznika zobrazi % slevu vdzanou k dané karté a danému subjektu.
Terminal nacte ID karty a posSle dotaz o stavu bonusového konta drZitele PK na BackOffice
centrum. Odpovédi je % sleva vazana k dané karté a subjektu.

BackOffice centrum

Systém BackOffice centrum (dohledové centrum) je uzplsobeno k uvedenému ucelu tak, Zze ke
kazdému subjektu je mozZno v reZzimu spravce subjektu prifadit proménné (rozsah hodnot a %
sleva) pro vypocet bonusu dle objemu uskutecnénych transakci z elektronické penézenky PK a dle
poctu priloZeni PK k zafizeni (proménné pro kazdy typ bonusu jsou stupnovany do libovolného
poctu kategorii: napf. objem transakci elektronické penézenky 0 - 10.000 K¢ = sleva 2%, 10.001 —
20.000 K¢ = 5%, 20.001 — 30.000 K¢ = 10%, ...).

VySe uvedené nastaveni je automaticky posilano do zafizeni Platebniho terminalu.




Vyhody pro partnera:

Dodavka multifunkéniho  robustniho  feSeni  (akceptace elektronické penézenky

s implementovanym bonusovym systémem)

Neni zapotiebi emitovat vlastni zakaznické karty.

PFi ztraté Ci posSkozeni si zakaznik vyfizuje vydani duplikatu Plzeriské karty v prodejnach
PMDP, a.s. => partnerovi odpadaji administrativni kroky a ndklady spojené s vyrobou nové
karty.

Partner obdrzi kompletni systém evidence slev véetné médii, které zarucuji jednoduché
odbaveni zdkaznika/obsluhu.

Statisticky reporting

VysSe uvedené feseni umoznuje v systému BackOffice (dohledovém centru) generovat statistické
sestavy napf. vyhodnoceni poctu cerpani slev za definované obdobi; pocet karet, které
v definovaném obdobi cerpaly slevu (vé. poctu Cerpani na 1 kartu); vyhodnoceni poctu jiz
vyCerpanych slev.

V ptipadé dohody s provozovatelem Plzeriské karty lze poskytnout zakladni demografické udaje o
drzitelich Plzenské karty.

Termin dodani cca 10 dnll od uzavieni Smlouvy o spolupraci ve véci uznavani elektronickych
penéz na Plzeriské karté.



