OBCHODNI PODMINKY PRO VYUZITI SLUZBY ZASLANI PLZENSKE KARTY
POSTOU

Sluzba Zaslani Plzeriské karty postou (dale jen ,Sluzba“) umoifiuje, aby Zadatel obdrzel
Plzeriskou kartu prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (Ceskd posta, s.p.) jako
obyéejné psani na jim v Zadosti/Smlouvé uréenou adresu. Sluzba je zpoplatnéna dle platného
ceniku, na néjz odkazuji Obecné obchodni podminky pro vydavani a pouZzivani Cipovych nosicd
vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spolecnosti Plzeriské méstské
dopravni podniky, a.s./Obchodni podminky pro vydavani a uZivani elektronického penéiniho
prostfedku (dale jen , Obchodni podminky“). Sluzbu jen moZné vyuzit v Zakaznickych centrech
Vydavatele na Denisové ndbrezi 12, Plzen na Klatovské tridé 12, Plzen.

Vydavatel umoznuje vyuZiti Sluzby rovnéz pro zaslani vydaného duplikdtu Plzenské karty. V
pfipadé, 7e mél Zadatel na pdvodni Plzefiské karté, k ni? je vystavovan duplikat, aktivovany
platny ¢asovy predplatni kupdn, obdrii pfi podani Zadosti o vydani duplikdtu Plzefiské karty
nahradni jizdni doklad s platnosti neptesahujici predpoklddany termin doruceni duplikatu
Plzenské karty postou. Na duplikatu Plzeriské karty, ktery bude zaslan postou, bude aktivované
Casové predplatné jako na plvodni Plzeriské karté. Pokud plvodni Plzenskd karta, k niz je
vystavovan duplikadt, obsahovala zlstatek elektronickych penéz, nebude jeji duplikat zaslany
postou z bezpecnostnich dlvodd tento zlstatek elektronickych penéZ obsahovat, pficemz
Zadatel bude povinen osobné v Zakaznickém centru Vydavatele, Denisovo nabfeZi 920/12, Plzefi
pozddat o aktivaci tohoto zUstatku elektronickych penéz na duplikat Plzeriské karty, a to ve Ihité
uréené Zakaznickym centrem pii podani Zadosti o vydani duplikdtu Plzefiské karty, pocinajici
okamzikem doruéeni duplikatu Zadateli.

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s., (dale jen ,Vydavatel”) se zavazuji, Ze zajisti predani
Plzeriské karty k postovni prepravé v nasledujicich Ih{tach:

a) v pfipadé nové vydané Plzernské karty nejpozdéji patnacty pracovni den po podani
Zadosti o vydani Plzefiské karty/Smlouvy o vydavéni a uZivani elektronického
penézniho prostfedku, resp. druhy den, pokud byla Zadatelem zvolena sluzba
Expresni vydani Plzerské karty.

b) v pfipadé vydaného duplikatu Plzeriské karty nejpozdéji desaty pracovni den po
poddani Zadosti o vydani duplikatu.

c) v pfipadé nové vydané Plzeriské karty na prodejnich mistech v Plzeriském kraji (Béla
nad Radbuzou, Bezdruzice, DomaZlice, Horazdovice, HorSovsky Tyn, KaSperské Hory,
Klatovy, Kralovice, Manétin, Nepomuk, Rokycany, Susice, Zbiroh, Zeleznd Ruda)
nejpozd&ji dvacaty péaty pracovni den po poddni Zidosti o vydani Plzeriské
karty/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku.



V piipadé, 7e Zadatel ozndmi Vydavateli nedoruéeni Plzeriské karty &i jejiho duplikdtu, zavazuje
se Vydavatel zajistit opakované doruceni Plzenské karty ¢i jejiho duplikdtu, a to formou
doporucené zasilky. Po opakovaném neuspésném doruceni Plzeriské karty €i jejiho duplikatu dle
predchozi véty neni dale Vydavatel povinen zajistit dalsi doru¢ovani a Zadatel je povinen prevzit
Plzeriskou kartu ¢i jeji duplikat v Zakaznickém centru Vydavatele, Denisovo nabrezi 920/12,
Plzen.

Plzeriskd karta je pfed odeslanim Zadateli zablokovana z diivodu ochrany proti jejimu zneufiti.
Po prevzeti zasilky s Plzefiskou kartou je nutno kartu odblokovat telefonickym pokynem Zadatele
na infolince 378 037 485 v provozni dobé infolinky v pracovni dny od 7.00 do 18.00 hodin.
Zadatel je na infolince identifikovan prostiednictvim jména a pfijmeni, data narozeni, &isla karty
a odpovédi na kontrolni otazku, kterou uved| za timto U¢elem v Zadosti/Smlouvé. Pokud jsou
sdélené Udaje shodné s Udaji obsazenymi v Zadosti/Smlouvé, je Plzefiskd karta ihned
odblokovana. V pfipadé druhého nespravného uvedeni odpovédi na kontrolni otdzku pro
odblokovani, je moZno zajistit odblokovani pouze pfi osobni navitévé Zadatele v Zakaznickém
centru Vydavatele, Denisovo nabrezi 920/12, Plzeri. Vydavatel garantuje plnou funkénost
Plzeriské karty nejdfive 24 hodin po jejim odblokovani na zafizenich, jez jsou v jeho spravé
(prodleva na zafizenich napf. dopravcil v IDP je zavislad na vnitrnich pravidlech téchto subjektl a
muze byt v nékterych pripadech i v rozsahu nékolika dna).

REKLAMACE

Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se na uplatnéni reklamace podminky stanovené Reklamacénim
radem Vydavatele.

V ptipadé, 7e po doruéeni Plzefiské karty Zadatel zjisti, 7e Udaje na Plzefiské kart& nesouhlasi s
jeho osobnimi udaji uvedenymi na Zadosti/Smlouvé, je povinen podat ozndmeni o téchto vadach
a to osobné v Zakaznickém centru Vydavatele, Denisovo nabfezi 920/12, Plzen, nejpozdéji do 2
pracovnich dnl ode dne prevzeti Plzeriské karty od postovniho dorucovatele. Pokud Vydavatel
zjisti, Ze chyba vznikla pochybenim na strané Vydavatele, je Zadateli povinen bezplatné zhotovit
fadny duplikdt Plzeriské karty, ktery nasledné bezplatné zasle Zadateli dle jeho poZadavki
uvedenych v Zadosti.

Vydavatel si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbé&, zménit nebo pozastavit nékterou ze
sluzeb poskytovanych v ramci Sluzby na dobu nezbytné nutnou, bude-li to zapotrebi z dilezZitych,
zejména bezpecnostnich nebo technickych pficin.

Vyjma odblokovéni karty na infolince je Zadatel povinen zajistit, aby se tieti osoba neseznamila s
bezpe&nostnimi prvky Zadatele (kontrolni otézka, odpov&d na kontrolni otazku). Porugeni této
povinnosti véetné volby zplUsobu doruceni nebo dorudovaci adresy tak, Ze prijemcem bude osoba
odlidnd od Zadatele, je povaiovano za porudeni Obchodnich podminek, tj. poru$eni povinnosti
Zadatele dodrzovat viechny v Obchodnich podminkdch a pravnich pfedpisech stanoveni zasady k
zajisténi bezpecnosti elektronického penéiniho prostredku.



