o .. OBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO VYDAVANI A POUZiVANi CIPOVYCH
Plzenska NOSICU VYDANYCH NEBO EVIDOVANYCH V KARTOVEM ODBAVOVACIM
) SYSTEMU SPOLECNOSTI PLZENSKE MESTSKE DOPRAVNi PODNIKY, A.S./
MARIANKA  OBCHODNi PODMINKY PRO VYDAVANI-A-UZIVANI ELEKTRONICKEHO PENEZNIHO
Maridnskor PROSTREDKU (dale jen;,0bchodni podminky*)

1. UVODNi USTANOVENi

1.1. Spolednost Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. B 710, IC: 252 20 683, DIC: CZ25220683, se sidlem Denisovo nabrezi 920/12,
Viychodni Pfedmésti, 301 00 Plzeri (dale jen ,Vydavatel“), jakozto vydavatel multifunkénich ipovych nosiél a provozovatel systému slouziciho k vydavani multifunkénich &ipovych nosiéu uréenych pro odbaveni
ve vefejné dopravé a soucasné jako nosicu aplikaci pro dal$i funkce i mimo sféru dopravy (dale jen ,Systém®), vydavava tyto Obchodni podminky.

1.2. Tyto Obchodni podminky jsou spolecné pro vsechny typy cipovych nosicu (dale jen ,EN¥) vydavanych nebo evidovanych v Systému Vydavatele, které jsou oznacovany zejména jako Plzeriské karta nebo
Plzeriské karta v Marianskolazeriské edici (dale jen ,Karta“). Specifické podminky pro vydavani a pouzivani jednotlivych typt CN, ktererou v Systému Vydavatele vydavany nebo evidovany, mohou byt upraveny
dopliikovym popisem pro dany druh CN, ktery je uveden na www.plzenskakarta.cz v sekci Vydavané karty (dale téz jen, Doplnkovy popis produktu®), popf. v Zadosti o vydani Karty/Smlouvy o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostiedku. ) pfipadé, Ze se specifické podminky uvedené dopliikovym popisem v nékterych bodech rozchazeji s Obchodnimi podminkami, ma se za to, ze pro dany produkt jsou platné
informace uvadéné dopliikovym popisem.

1.3. Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou soucést Zadosti o vydani Karty/Smlouvy o vydani a uzivani elektronickeho penézniho prostredku (dale jen ,Zadost/Smlouva‘) a okamzikem podpisu Zadosti/Smlouvy
jsou z&vazné. Tyto Obchodni podminky jsou v uréitych, vyslovné uvedenych ustanovenich zavazné i pro drzitele CN vydaného j jinym subjektem nez Vydavatelem, za predpokladu, ze Vydavatel tento CN eviduje
ve svém kartovem odbavovacim systému a prostfednictvim tohoto CN Ize vyuzivat sluzeb Vydavatele. Zaevidovani konkrétniho CN do systému Vydavatele provede Drzitel CN na zakladé registrace tohoto CN u
Vlydavatele, prostfednictvim pfedepsaného registraéniho formulare.

1.4. CN je zarove elektronickym penéznim prostfedkem (dale jen ,EPP* nebo té7 ,Elektronicka penézenka®). Vydavatelem CN a EPP jsou Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., drzitel CN je zarovefi také
drzitelem EPP (dale jen ,Drzitel).

1.5. CN umoziiuje Drziteli bezhotovostni Gihradu jizdnich dokladi a Ghradu za zboZi a jiné sluzby Vydavatele a dale Ghradu za zboZi a sluzby smluvnich partneri Vydavatele, jejichZ seznam je uveden
na www.plzenskakarta.cz.

1.6. Smluvni vztah mezi Drzitelem a Vydavatelem vzniké okamzikem podpisu Zadosti/SmIouvy DrZitelem a opravnénou osobou jednajici za Vydavatele ¢i jeho zastupce ve smyslu bodu 1.7 téchto Obchodnich
podminek a ucinnosti pozbyva uplynutim 12 mésicti po uplynuti doby platnosti CN, neni-li dale v téchto Obchodnich podminkéch stanoveno jinak. Pokud je CN v Systému Vydavatele pouze evidovan, nikoli v8ak
vydavan, vznika smluvni vztah mezi DrZitelem a Vydavatelem okamzikem zareg|strovan| CN ze strany jeho DrZitele a provedeni konkrétni transakce &i operace (napf: nabiti predplatného ¢asového kuponu) pro-
-stfednictvim CN, a to vzdy pouze a jen ke konkrétni transakci a operaci uginéné u Vydavatele.

1.7 Vydavatel méize byt pfi pInéni povinnosti dle t&chto Obchodnich podminek zastoupen jinym smiuvnim partnerem (dale jen ,Zastupce Vydavatele). V takovém piipadé Ize nékteré kony (napfiklad podani Za-
dosti o vydani ¢i vyménu Karty) €init v prodejnich mistech tohoto smluvniho partnera, o éemz pfislusny smluvni partner informuje Drzitele na svych internetovych strankach (dale jen ,web Zastupce Vydavatele®).

1.8 Ke dni vydani téchto Obchodnich podminek plati, ze Zastupcem Vydavatele pro Gcely vydavani Plzeriské karty v Marianskolazeriské edici je spole¢nost MESTSKA DOPRAVA Marianské Lazné s.r.o., se sidlem
Tepelska 871/5b, USovice, 353 01 Marianské Lazné, ICO: 26412501, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. C 18572 (déle jen ,MDML"), jejiZ prodejni mista jsou umisténa v Z&-
kaznickém centru MDML, na adresach Tepelska 871/5b, USovice, 353 01 Marianské Lazné nebo Hlavni tfida 400/118, 353 01 Marianské Lazné a pfipadné v dalsich prodejnich mistech uvedenych na www.mdml.cz, pficemz
tento web slouzi i jako zdroj dal$ich povinnych informaci ve vztahu k Plzefiské karté v Marianskolazerské edici. MDML je Vydavatelem dale zmocnéna, aby jménem a na Ucet Vydavatele uzaviela Zadost/Smlouvu
vztahujici se k vydavani Plzefiské karty v Marianskolazeriské edici a €inila za ného dal$i pravni jednani véetné souvisejicich administrativnich ukonu dle téchto Obchodnich podminek, vzdy vSak pouze ve vztahu
k Plzenské karté v Marianskolazerskeé edici. Drzitel Plzefiské karty v Marianskolazeriské edici je opravnén a zaroven povinen ¢init veskera pravni jednani tykajici se tohoto CN pouze v prodejnich mistech MDML.

2. OBECNA USTANOVENI

2.1. Tyto Obchodni podminky se fidi vyhradné ceskym pravnim fadem. Vydavatel je opravnén tyto Obchodni podminky jednostranné ménit, stejné tak jako ménit a dopliovat Dopliikovy popis produktu o nové druhy
CN. O provedenych zménach Obchodnich podminek informuje Vydavatel DrZitele zvefejnénim na www.plzenskakarta.cz a webu Zastupce Vydavatele a v prodejnich mistech provozovanych Vydavatelem téchto
Obchodnich podminek nebo Zastupcem Vydavatele vzdy nejpozdéji 2 mésice pred cinnosti zmény Obchodnich podminek. V pfipadé zavedeni nové sluzby nebo produktu Ize zménu oznamit v den zavedeni. Drzi-
tel je opravnén v uvedené Ih(té (tj. do 2 mésicu ode dne zvefejnéni zmén Obchodnich podminek na internetu a v prodejnich mistech) pisemné vypovédét Zadost/Smlouvu, a to s G¢innosti od doruceni této pisemné
vypovedi Vydavateli na adresu Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s., Zakaznické centrum, Denisovo nabfezj 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzeri nebo pfisluSného Zastupce Vydavatele. V takovém
pripadé se vypovézenim Zadosti/Smlouvy rozumi zrueni evidence DrZitele v databéazi Vydavatele pro evidenci CN, vyplaceni zistatku elektronickych penéz ulozenych v EPP, pfip. vyplaceni odpovidajici Casti
predplatného ¢asového kuponu ode dne U€innosti vypovézeni Zadosti/Smlouvy a zablokovani CN proti pouZiti v celém Systému Vydavatele. V ostatnich pfipadech se méa za to, Ze Drzitel se zménou Obchodnich
podminek souhlasi a je touto zménou okamZikem nabyti jeji U€innosti vazan.

2.2. Vlydavatel je zapsan v registru vydavatel(i elektronickych penéz malého rozsahu vedeném Ceskou narodni bankou pod IC: 25220683.

3. PODMINKY POUZITi IPOVEHO NOSICE - EPP

3.1. CN nesmi byt diouhodobé vystaven vlivim extrémnich teplot (pod -10 °C a nad 40 °C), pusobeni stfidaveho elektrického nebo magnetického pole, jakoz i statickeho elektrickeho nebo magnetického pole mimo
b&zny rozsah. Dale neni dovoleno CN mechanicky namahat, upravovat jeho rozméry ¢i jinak jej povrchové poskozovat. CN v podobé karty je doporuéeno nosit ve vhodném pouzdre, jeho pouziti je mozné i bez
vytaZeni z pouzdra. Z hlediska zakladnich funkci nepredpoklada CN zadné dali komunikaéni vybaveni Drzitele.

3.2. Pri pouziti v souladu s Obchodnimi podminkami Vydavatel deklaruje bezporuchovou funkénost CN po dobu 24 mésicti ode dne jeho vydania v pipadé nepersonalizovaného CN ¢i CN v mobilnim telefonu s technologii
NFC ode dne uskute¢néni prvni transakce (dale jen ,Zaruéni doba“). V pfipadé skryté vady CN, ktera nebyla prokazatelné zplsobena uzivanim CN v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, ma Drzitel CN po dobu
Zéruéni doby pravo na bezplatnou vyménu CN dle podminek reklamace uvedenych dale v téchto Obchodnich podminkach. Po uplynuti Zaruéni doby ma DrZitel pravo na vyménu CN pouze za Uplatu stanovenou v platném
Ceniku Vydavatele (dale jen ,Cenik Vydavatele®, ktery je zvefejnén na www.plzenskakarta.cz a webu Zastupce Vydavatele a v prodejnich mistech uvedenych na www.pmdp.cz a v prodejnich mistech Zastupce Vydavatele).
3.3. Délka platnosti CN j je 5 let, neni-li v Dopliikovém popisu produktu uvedeno vyslovné jinak. Tato platnost vSak mlze byt za podmlnek uvedenych v Obecnych ustanovenich téchto Obchodnich podminek ze
strany Vlydavatele zménéna. Pfi skonceni platnostl CN zanika pravo DrzZitele pouzivat CN-EPP po uplynuti 12 mésicu. DrZitel si mize v kazdém pr|pade podatvtomto mezidobi Zadost o vym&nu CN a prevzit CN
novy, s novou délkou platnosti, popF. pozadat o vraceni zistatku EP na CN a/nebo nasledn& podat novou Zadost o vydani Karty/Smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho prostredku.

3.4. Vydavatel umoziiuje Drziteltim CN — EPP ov&fit vyétenim ze zaznamu na CN étyfi posledni operace — platby elektronickymi penézi z CN.
3.5. Podminky pouziti CN dle tohoto bodu 3. se vztahuji pouze na CN vydané Vydavatelem.

4. PRAVO POUZIVAT CIPOVY NOSIC - EPP
4.1.Vznika: a.fadnym prevzetim CN od Vydavatele nebo pfislugného Zastupce Vydavatele po jeho vydani Vydavatelem na zakladé podpisu Zadosti/Smlouvy a akceptaci téchto Obchodnich podminek.
b.uCN nevydaného Vlydavatelem jeho registraci u Vydavatele na zakladé predepsaného registracniho formulare.
4.2. Zanika: a. vracenim CN jeho Drzitelem Vydavateli nebo pfislusnému Zastupm Vydavatele.
b. dnem Umrti Drzitele nebo dnem zéniku pravnické osoby, pfip. ukoncenim innosti osoby samostatné vydélecné cinné (0SVQ).
c. dvandct (12) mésicl po uplynuti doby platnosti CN, ktera je vytisténa na CN, kdy dochazi k ukongeni iginnosti Zadosti/Smiouvy.
d. pisemnou vypovédi Zadosti/Smlouvy ze strany Vydavatele
i. Vydavatel miize Zadost/Smlouvu vypovédét v tom pfipadé, pokud byl CN Drzitelem pouzit v rozporu se Zadosti/Smlouvou, v rozporu s témito Obchodnimi podminkami, & v rozporu s jinymi za-
vaznymi predpisy nebo byl zneuzit tfeti osobou. Zadost/Smlouva zanika uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini 2 mésice a pocina béZet den nasledujici po dni doruceni pisemné vypovédi Drziteli.

ii. Vydavatel mize dale Zadost/Smlouvu vypovédét v pripadé, Ze Drzitel CN dlouhodobé neuziva. Dlouhodobym neuzivanim CN DrZitelem se pro Ucely tohoto ustanoveni Obchodnich podminek
rozumi neprovedeni platebni transakce na CN - EPP (dobijeci ¢i vybijeci transakce), a to po dobu 2 let od posledni provedené dobijeci &i vybijeci transakce. Zadost/Smlouva v tomto pfipadé
zanika uplynutim vypovédni doby, ktera ¢ini 2 mésice a pocina bézet den nasledujici po dni doruéeni pisemné vypovédi DrZiteli. V pfipadé CN vydanych pred 1. 1. 2016 pocina bézet sledovana
doba neuzivani CN (t. doba neprovedeni dobijeci i vybijeci transakce na CN — EPP) dle pfedchozi véty dne 1. 1. 2016.

e. pisemnou vypovédi Zadosti/Smlouvy ze strany DrZitele. Drzitel mize Zadost/Smlouvu vypovédét i bez udani divodu. Zadost/Smlouva zanika dorugenim vypovédi Vydavateli na adresu Plzefiské méstské
dopravni podniky, a.s., Denisovo nabfezi 920/12, Viychodni Pfedmésti, 301 00 Plzef.

. nevyzvednutim vydaného CN ulozeného u Vydavatele nebo pfislusného Zastupce Vydavatele po dobu deli nez 7 mésicti ode dne, jenz byl uveden v Zadosti o vydani Karty/Zadosti o vyménu Karty jako den
uréeny pro vyzvednuti vydaného CN. Uplynutim Ihaty uvedené v tomto bodu je Vydavatel opravnén vydany CN zni¢it bez naroku na vraceni uhrazené ¢éstky za vydani CN Zadateli.
Diivody pro zanik prava pouzivat CN - EPP uvedené v tomto bodé 4.2 pod pism. d) a €) plati rovnéz pro ukonceni registrace CN u Vydavatele, pokud se jedné o CN, ktery Viydavatel nevydéva, ale pouze jej na zakladé registrace
Drzitele eviduje ve svém Systému. Pfislu$na ustanoveni se tedy pfiméfené pouZiji i pro pfipady ukonceni registrace CN — EPP u Viydavatele.

4.3. Pravo na zpétnou vyménu elektronickych penéz po skonéeni smiuvniho vztahu dle bodu 4.2 Obchodnich podminek je popséno déle, v bodé ,Vydani Eipového nosice — EPP*.

5. VYDANI CIPOVEHO NOSICE - EPP
5.1. Viydavatel vydava dva typy CN, z nichZ jeden je personalizovany, tedy vazany na konkrétni fyzickou, & pravnickou osobu, a druhy je nepersonalizovany, ktery je pfenosny. Drzitelem CNje fyzicka osoba, pfip. subjekt
zapsany v obchodnim nebo Zivnostenském rejstriku, pravnicka osoba a dal$i neziskové subjekty, které Vydavatel za Drzitele uzna a kterym byl CN — EPP vydan, pficemZ pravo pozadat o vydani CN neni nijak omezeno.
5.2. Personalizované CN zlistavaji ve viastnictvi Vydavatele, nepersonalizované CN prechazeji po zakoupeni do viastnictvi DrZitele.
5.3. Nestanovi-li Doplitkovy popis produktu jinak, personalizovany CN - EPP je nepfenosny.
5.4. CN - EPP je vydavan na dobu své platnosti dle téchto Obchodnich podminek, vzdy na zakladé prediozené Zadosti.
5.5. U podani Zadosti o vydani typi CN vazanych na fyzickou osobu je Zadatel povinen spolu se zadosti predlozit:

a. prlkazovou fotografii, popfipadé vyuzit sluzby fotografovani pfimo v prodejnich mistech provozovanych Vydavatelem a dalSich prodejnich mistech, které sluzbu poskytuji.

b. osoby starsi 15 let - platny obéansky prikaz Zadatele nebo cestovni prikaz Zadatele.

c. u nezletilych osob do 15 let — zakonny zastupce predlozi rodny list Zadatele nebo svUj platny ob&ansky priikaz, ma-li v ném dité zapsano.

d. v pfipadé, Ze zadatele zastupuije tfeti osoba (vztahuje se i na rodinné prislusniky manzel/manzelka), je zastupce Zadatele povinen predlozit pisemnou pinou moc s tfedné ovéfenym podpisem zmocnitele
(zadatele), a to na vzorovém formuléfi Vydavatele, ktery je volné pfistupny na www.plzenskakarta.cz.
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5.6. Vydani CN a véechny administrativni Gkony jsou provadény v prodejnich mistech uvedenych na www.pmdp.cz a jsou zpoplatnény na zakladé platného Ceniku Vydavatele, ktery je zvefejnén na www.plzenskakarta.cz
awebu Zastupce Vydavatele a v prodejnich mistech uvedenych na www.pmdp.cz a prodejnich mistech Zastupce Vydavatele. Pokud neni operace uvedena v Ceniku Vydavatele, mé se za to, Ze je tato sluzba bezplatna.

5.7. Vydavatel CN je povinen CN vydat Zadateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnu ode dne podani fadné vyplnéné Zadosti o vydani Karty a nejpozdéji do 20 pracovnich dnd ode dne podani fadné vypinéné Zadosti o vyménu
Karty. Pfed prevzetim CN je zadatel povinen CN zkontrolovat, a to z pohledu (i) zjevnych vad CN a (i) spravnostia uplnosti tdaja vytisténych na CN. V pripadé zjisténi zjevnych vad CNéi nepresnosti idajd vytisténych na CN,

je zadatel opravnén CN neprev2|t Vady zjevné, zjiténé az po prevzeti CN a nasledna nefunkénost CN zplisobena vnéjsimi viivy nejsou diivodem pro bezplatnou vyménu CN. Zadatel je opravnén pi prevzeti CN zkontrolovat
téZ jeho funkEnost, a to pfimo v prodejnim misté.

5.8. Zp&tna vyména zistatku elektronickych penéz uchovanych na CN-EPP (tj. vyména elektronickych penéz za mince, bankovky ¢i prevod na jiny Uidet DrZitele) je provadéna v prodejnich mistech, provozovanych Vydava-
telem nebo pfislusnym Zastupcem Vydavatele, uvedenych na www.pmdp.cz, na vyslovnou zadost DrZitele.

5.9. Naklady nezbytné k provedeni zpétné vymény jsou uctovany dle platného Ceniku Viydavatele. Zpétna vyména zustatku elektronickych penéz je bezplatna v pfipadé, kdy DrZitel elektronickych penéz pozada o jejich zpét-
nou vyménu do okamziku zaniku smluvniho vztahu o vydavani a pouzivani elektronickych penéz mezi Vydavatelem a Drzitelem. Po zaniku tohoto smluvniho vztahu je Drzitel opravnén pozadovat zpétnou vyménu ziistatku
elektronickych penéz ve Ihité 3 let od zaniku smluvniho vztahu s Vydavatelem, poté Vydavatel veskeré zaznamy z EP odstrani.

5.10. Podminky vydani CN - EPP dle tohoto bodu 5. se vztahuji pouze na CN vydané Vydavatelem.
6. POUZiVANi CIPOVEHO NOSICE - EPP

6.1. MoZnosti pouziti CN-EPP jsou definovany Vydavatelem na www.plzenskakarta.cz a webu Zastupce Vydavatele a v Dopliikovém popisu produktu. DrZitel je opravnén mit svij CN — EPP nabity na ¢astku elektronickych penéz
v maximalni vysi 3500 K&, neni-li v Dopliikovém popisu produktu stanoveno jinak. Minimalni vySe elektronickych penéz ulozenych na CN neni stanovena, neni-li v Dopliikovém popisu produktu stanoveno jinak, a musi byt vzdy
v celych korunach. O vysi nabitych elektronickych penéz vyda Vydavatel nebo pfislusny Zastupce Vydavatele pfi jejim dobijeni Drziteli fadny doklad a Drzitel je povinen ihned po prevzeti dokladu tento doklad zkontrolovat, zda
¢astka ulozenych elektronickych penéz na CN odpovida jim pozadované vysi po provedeni dobiti. Vydavatel si vyhrazuje pravo okamzité snizit maximalni povolenou vysi elektronickych penéz, ktera mize byt ulozena na jednom
CN - EPP, ¢i omezit pravo ukladat dalsi elektronické penize na CN. CN - EPP je platny pouze nepoSkozeny a bez neautorizovanych zésaht do jeho funkénosti. DrZitel se zavazuje pouzivat CN v souladu s témito Obchodnimi
podminkami k ucellim, k nimz je uréen, a tak, aby zabranil jeho zneuZiti nebo ztraté. Zneuzitim CN - EPP muze dojit k napinéni skutkové podstaty trestného ¢inu dle § 234 zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, v platném znéni
(neopravnéné opatfeni, padélani a pozménéni platebniho prostredku).

6.2. Drzitel je odpovédny za to, Ze Gdaje vytisténé na CN odpovidaji skutegnosti.
6.3. Viydavatel si vyhrazuje pravo CN - EPP zablokovat, pfipadn& pozadovat jeho zadrzent, je-li nefunkéni, & je-li pouzit v rozporu s (iéelem jeho vydéni nebo v rozporu s témito Obchodnimi podminkami & pravnimi predpisy.

7. VYMENA CIPOVEHO NOSICE - EPP

7.1 Pfi zmén (idajli vyti§t&nych na CN - EPP je Drzitel povinen neprodiené pozadat o vydani nového nosice, aby tidaje na ném vytisténé odpovidaly skutecnosti. Pfi zméné (daju evidovanych v databézi Vydavatele
je DrZitel povinen neprodlené tuto zménu na pfislusném formulafi oznamit Vydavateli nebo prisluSnému Zastupci Vydavatele. Pri ztraté nebo odcizeni CN je DrZitel povinen CN telefonicky zablokovat na Cisle 371
655 600 (pouze po sdéleni odpovédi na kontrolni otazku, pokud ji uved| v Zadosti/Smlouvé). Nasledné je mozno v prodejnich mistech provozovanych Vydavatelem nebo pfislusnym Zéstupcem Vydavatele pisemné
pozadat o vydani duplikatu CN. Je-li CN - EPP nefunkéni, je Drzitel povinen neprodlené jej odevzdat Vydavateli, a poté mize pozadat o vydani duplikétu. Je-li vydavatelem CN jiny subjekt nez Vydavatel, fesi
nefunkéni CN-EEP nebo jeho vyménu i ztratu jeho vydavatel. Funkénost kazdého CN bude ovérena pfed jeho vydanim a opakované pred prvnim zépisem elektronickych penéz ¢i ¢asového predplatného kuponu
na CN provedeny Vydavatelem nebo pfisluSnym Zastupcem Vydavatele. Vydavatel neodpovida za poskozeni vzniklé pouzivanim CN v rozporu s témito Obchodnimi podminkami €i pravnimi predpisy. Pfi ztraté CN
nebo ztréaté jeho funkénosti z divodu jeho uzivani v rozporu s Obchodnimi podminkami ¢i pravnimi pfedpisy nevznika narok na bezplatné vydani nového CN.

8. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST PMDP JAKO VYDAVATELE CN - EPP

8.1. Vydavatel nese odpovédnost: a. za véasné vydani funkéniho CN a predani CN DrZiteli dle téchto Obchodnich podminek.
b. za v€asné a bezchybné provedeni operaci dle téchto Obchodnich podminek.
¢.zadodrZovani vech zakonnych bezpecénostnich norem a ochrannych opatfeni nutnych pro dany typ CN a za bezpenost véech operaci provedenych dle téchto Obchodnich podminek.
d.za ztracenou ¢ast penézni hodnoty uchovavané na EPP a za chybné provedeni operaci Drzitelem, pokud byly ztrata nebo chybné provedeni operace zplisobeny selhanim
zafizeni, které je pod pfimou nebo vyluénou kontrolou Vydavatele, a toto selhani nebylo zpﬂsobeno Drzitelem amysIné ¢i védomé nebo jeho jednanim v rozporu s témito
Obchodnimi podminkami.

8.2. Vydavatel nenese odpovédnost: a. za neprovedeni nebo chybné provedeni operaci na zafizenich, ktera nejsou pod jeho pfimou ¢i vyluénou kontrolou.
b. za $kodu utrpénou v dusledku ztraty, odcizeni, nefunkénosti CN — EPP z divodu jeho pouzivani v rozporu s témito Obchodnimi podminkami a poruseni téchto Obchodnich
podminek, nebo pravnich predpisu.

8.3. Vydavatel nenese odpovédnost za neprovedené transakce prostredmctwm CN, které Vydavatel sam nevydava, stejné tak jako nenese odpovédnost za transakce a operace (napf. (ne)nabiti pfedplatného
gasového kuponu), které Vydavatel sam neprovedl, a to i v pFipads, Ze se tyto transakce a operace tykaji CN vydaného Vydavatelem.

8.4. Vydavatel umoZriuje, aby si DrZitel v jakémkoli prodejnim misté uvedeném na www.pmdp.cz nebo prodejnich mistech Zastupce Vydavatele, v samoobsluznych zafizenich a u smluvnich partnerd pfijimajicich
platby CN - EPP ovéfil zlstatek elektronickych penéz na CN. Ovéfeni poslednich operaci uskute¢nénych z Elektronické penézenky je mozné provést kdykoli v jakémkoli prodejnim misté uvedeném na www.
pmdp.cz nebo prodejnich mistech Zastupce Vydavatele. Ovéreni kompletni historie operaci Elektronickou penéZenkou je mozné na zakladé Zadosti podané v prodejnich mistech provozovanych Vydavatelem, pfi
nejbliz8im pravidelnem zpracovani vSech plateb. Takové zpracovani je provedeno zpravidla do deseti pracovnich dnl od uskute¢néni dané operace a je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku Vydavatele.

9. POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DRZITELE CIPOVEHO NOSICE - EPP
9.1 Drzitel j je povinen uzivat CN — EPP v souladu s t&mito Obchodnimi podminkami, zejména dodrzovat vsechny sjednané zasady kzaJ|sten| bezpecnosti elektronického penézniho prostredku, které umozriuji
jeho uzivani. Drzitel odpovida za provedeni neopravnénych pokust o zneuziti elektronické penézenky, napt. dobiti na nepovoleném zafizeni. DrZitel je povinen ztratu nebo odcizeni CN - EPP neprodlené po
Zjisténi ohlasit Vydavateli, a to telefonicky na lince 371 655 600, kdy po zodpovézeni odpovédi na kontrolni otazku bude CN — EPP zablokovan, nebo osobné v prodejnim misté provozovaném Vydavatelem nebo
Zastupcem Vydavatele.

10. REKLAMACE A POSKYTOVANi INFORMACI

10.1. Podminky uplatnéni prav Drzitele CN vyplyvajicich z odpovédnosti za vady produktii a sluzeb souvisejicich s CN — EPP, zejména chybné provedenych operaci, a podminky podani stiznosti na postup Vydavatele pfi
poskytovani sluzeb dle téchto Obchodnich podminek apod. jsou upraveny v Reklamacnim Fadu Vydavatele, ktery je zvefejnén na internetovych strankach www.pmdp.cz a v prodejnich mistech uvedenych na www.pmdp.cz.

10.2. Drzitel CN ma pravo komunikovat s Vydavatelem CN - EPP prostrednictvim Infolinky, a to na telefonnim &isle 371 655 600, nebo na emailové adrese info@pmdp.eu.

10.3. Tento bod 10 Obchodnich podminek se aplikuje i na drzitele CN - EPP nevydanych Vydavatelem, ale evidovanych v Systému Vydavatele, aviak Ize jej vyuZit pouze pro reklamaci transakce &i operace, kterou
proved| pfimo Vydavatel.

11. RESENi SPORU

11.1. Jestlize Drzitel v souladu s témito Obchodnimi podminkami a Reklamacnim radem Vydavatele radné reklamoval sluzby poskytované Vydavatelem nebo se u Vydavatele nebo Zastupce Vydavatele domahal
jiné napravy a spor se nepodarilo vyresit vzajemnou dohodou mezi Drzitelem a Vydavatelem, ma DrZitel pravo se obrétit na nasledujici subjekty pislu$né k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spor:

a) Finan¢ni arbitr v pfipadech, kdy se jedna o poskytovani sluzeb vydavani elektronickych penéz a poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se elektronickych penéz: Kancelar finanéniho arbitra, se sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz.

b) Ceska obchodni inspekce ve viech ostatnich pfipadech, neuvedenych pod bodem a) vy3e: Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.
11.2. Organem dohledu nad vydavanim elektronickych penéz, ke kterému miize Drzitel podat v pfipadé potreby stiznost, je Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1. Veskeré informace o CN vydavanych a evidovanych v Systému Vydavatele a moznostech jejich vyuziti jsou dostupné na internetu (www.plzenskakarta.cz a web Zastupce Vydavatele) a v Zakaznickém centru.

13.2. Dritel je opréavnén kdykoli b&hem trvani Zadosti/Smlouvy pozadovat po Vydavateli nebo Zastupci Vydavatele poskytnuti informaci o Zadosti/Smlouvé a jejim obsahu, véetné dal3ich informaci o Vydavateli a
charakteru a podminkach poskytovani sluzeb a plnéni prav a povinnosti Zadosti/Smlouvy a téchto Obchodnich podminek.

13.3. Tyto Obchodni podminky jsou u¢inné od 1. 10. 2018.

13.4. Tyto Obchodni podminky ve znéni G¢inném od 1. 10. 2018 se nevztahuji na produkty, které nejsou v okamziku ucinnosti téchto Obchodnich podminek (od 1. 10. 2018) nadale Vydavatelem vydavany. Takové
produkty se nadale fidi obchodnimi podminkami ve znéni G¢inném do 30. 9. 2018, které jsou téz uvefejnény ve vech prodejnich mistech a na internetovych strankach Vydavatele www.plzenskakarta.cz.

13.5. Tyto Obchodni podminky v piném rozsahu rusi a nahrazuji Obecné obchodni podminky pro vydavani a pouzivani ipovych nosicu vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému spole¢nosti
Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s./obchodni podminky pro vydavani a uzivani elektronického penézniho prostfedku pro sluzbu Plzefiska karta v Marianskolazerskeé edici, u¢inné od 1. 11. 2017.

Beru na védomi tyto Obchodni podminky, s jejich znénim jsem se seznamil(a) a souhlasim s nim bez vyhrad.

Oramovana pole vypliite hilkovym pismem.

m Zadatel/zakonny zastupce

m Podpis zadatele/zakonného zastupce

PMDP-MCC-PODML-10/2018




