Plzeriské méstské
dopravni podniky m

VSeobecné obchodni podminky pro dobijeni elektronickych penéz a nakup
prredplatnich ¢asovych jizdenek prostiednictvim internetového prodeje na
Plzenskou kartu a jeji mutace

Clanek I
Uvodni ustanoveni

1. Spolecnost Plzenské mestské dopravni podniky, a.s. zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, sp. zn. B 710, IC: 252 20 683, DIC: CZ25220683, se sidlem Denisovo
nabiezi €. p. 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzei (dale jen ,,PMDP*) vydava tyto obchodni
podminky upravujici prava a povinnosti drzitele ¢ipového nosice vydaného nebo evidovaného
V kartovém odbavovacim syst¢ému PMDP (dale jen ,,Plzeiiskd karta®), a to pii dobijeni
elektronickych penéz a nakupu ptedplatné casové jizdenky na Plzefiskou kartu prostiednictvim
internetového prodeje (dale jen ,,e-shop®).

2. Neni-li dale v téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak, fidi se prava a povinnosti mezi
drzitelem Plzeiiské karty a PMDP ustanovenimi Obecnych obchodnich podminek pro vydéavani
pouzivani c¢ipovych nosi¢li vydanych nebo evidovanych v kartovém odbavovacim systému
spole¢nosti Plzenské méstské dopravni podniky, a.s./Obchodni podminky pro vydavani a uzivani
elektronického platebniho prostiedku (dale jen ,,Obchodni podminky PK*).

3. Prodej ptedplatné casové jizdenky prostfednictvim e-shopu se dale fidi platnymi Smluvnimi
prepravnimi podminkami PMDP, platnym nafizenim statutarniho mésta Plzné a nafizenim
Plzenského kraje o tarifu Integrované dopravy Plzeniska a v ptipadé jizdného dle tarifi a
prepravnich podminek jinych dopravci, kteti akceptuji Plzeniskou kartu jako jizdni doklad, téz
tarify a smluvnimi pfepravnimi podminkami téchto jinych dopravcu.

4. Dobijeni elektronickych penéz a zakoupeni predplatné ¢asové jizdenky prostiednictvim e-shopu

je drzitel Plzenské karty opravnén provést na webové adrese https://eshop.plzenskakarta.cz/.
Provozovatelem uvedenych webovych stranek jsou PMDP.

5. Dobijeni elektronickych penéz a nakup piedplatné ¢asové jizdenky prostiednictvim e-shopu je
mozné realizovat kazdy den v roce, kdykoli béhem 24 hodin, kromé technologickych piestavek,
jez si PMDP vyhrazuji provadét za ucelem spravy a udrzby systému. O terminu a trvani predem
planované technologické prestavky se PMDP zavazuji informovat drzitele vzdy s dostate¢nym
¢asovym piedstihem, a to na internetovych strankach www.pmdp.cz.

Clinek II.
Podminky platby za dobijeni elektronickych penéz a nakup pi‘edplatné ¢asové jizdenky

1. Pii dobijeni elektronickych penéz a nakupu ptedplatné ¢asové jizdenky prostiednictvim e-shopu
je drzitel opravnén uhradit hodnotu dobijenych elektronickych penéz nebo cenu predplatné
¢asové jizdenky nasledujicimi zptsoby:

a) prostiednictvim platby platebni bankovni kartou pies on-line platebni formular
Ceské sporitelny, a.s., na ktery bude webova stranka e-shopu pfesmérovana;

b) pievodem na u¢et PMDP vedeny u Ceské spoFitelny, a.s.

V tomto piipadé webova stranka e-shopu automaticky vygeneruje udaje se vSemi
nalezitostmi tykajicimi se platby a zasle je drziteli emailem. DrZitel je povinen postupovat
podle pokyni uvedenych v obdrzeném emailu. Jestlize drzitel neprovede thradu za
dobijeni elektronickych penéz ¢i za nakup ptedplatné ¢asové jizdenky na et PMDP
ve lhiteé stanovené v emailu, transakce dobiti elektronickych penéz ¢i nakupu predplatné
casové jizdenky v e-shopu bude automaticky zrusena. Platba ucinéna po 1hité stanovené
v emailu, ptipadné platba, kterda nebude zaslana v souladu s pokyny uvedenymi v emailu
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(napf. nespravné uvedeny variabilni symbol) bude vracena drziteli snizena o manipula¢ni
poplatek za vraceni platby, stanoveny v Ceniku sluzeb — Plzenska karta (dale jen
»cenik®). Cenik je dostupny na www.plzenskakarta.cz.
2. Drzitel bude o provedeni platby vzdy informovan emailem, v pfipadé pouziti platby
prosttednictvim pifevodu na ucet PMDP bude drzitel o provedeni platby informovan az po
ptipsani platby na i€¢et PMDP. Tento email slouzi jako zjednoduseny daiiovy doklad.

3. Drzitel bere na védomi, ze po provedeni uhrady bankovni kartou pfes online platebni formular
Ceské spofitelny, a.s. i po véasném pfipsani thrady na ucet PMDP prostiednictvim piikazu
k uhradé, nelze jiz provést zruseni transakce dobiti elektronickych penéz ¢i nakupu piedplatné
Casové jizdenky prostiednictvim e-shopu.

4. Drzitel bere na védomi, ze v ptipadé vyuziti platby pfevodem na tc¢et PMDP plati lhiity pro
provedeni platebni transakce ve smyslu ust. § 108 a nasl. zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, pro¢ez je nezbytné provést dobiti elektronickych penéz ¢i nakup
predplatné casové jizdenky prostiednictvim e-shopu s dostate¢nym casovym predstihem dle
potieb drzitele.

Clanek II1.
Aktivace elektronickych penéz a predplatné ¢asové jizdenky na Plzeiiskou kartu

1. Po provedeni Uhrady za dobiti elektronickych penéz ¢i za nakup predplatné ¢asové jizdenky
prostfednictvim e-shopu dle piedchoziho ¢lanku II t€chto obchodnich podminek, je drzitel povinen
provést aktivaci elektronickych penéz nebo piedplatné casové jizdenky na Plzefiskou kartu, a to

nasledujicimi zplsoby:

a. Prilozenim Plzenské karty k nékterému z vozidlovych odbavovacich terminaltt pro
akceptaci bankovni karty, které jsou umistény ve vozidlech PMDP; (poznamka: tento
zpusob aktivace je mozny aZ od okamZiku oficialniho vyhlaSeni o spusténi systému ze
strany PMDP v priubéhu mésice prosince roku 2016);

b. U bankomati Ceské spofitelny, a. s., které jsou upraveny pro praci s Plzeiskou kartou
(seznam bankomatt je uveden na www.plzenskakarta.cz);

C. V prodejnich mistech Plzenské karty (seznam prodejnich mist je uveden na internetové
adrese http://www.pmdp.cz/). V piipadé vyuziti aktivace elektronickych penéz ¢i
predplatné Casové jizdenky na Plzefiskou kartu v prodejnim misté jsou PMDP opravnény
aktivaci zpoplatnit manipulacnim poplatkem dle ceniku. O provedené aktivaci bude na
zadost drzitele vydan drziteli papirovy doklad.

2. Drzitel bere na védomi, ze aktivaci elektronickych penéz nebo ptedplatné Casové jizdenky na
Plzenskou kartu Ize provést nejdiive po uplynuti 2 hodin od okamziku doruceni emailu dle ¢lanku
I odst. 2 téchto obchodnich podminek. PMDP si vyhrazuji moznost zmény lhity uvedené
v predchozi vété tohoto odstavce, pficemz o této zmeéné se zavazuji drzitele informovat na
internetovych strankach www.pmdp.cz a www.plzenskakarta.cz.

3. Drzitel bere na védomi, Ze piredplatna ¢asova jizdenka porizena prostiednictvim e-shopu dle
téchto obchodnich podminek slouZi jako platny jizdni doklad aZ od okamZiku jeji aktivace
na Plzeiiskou kartu dle tohoto ¢linku. Predlozi-li drzitel v ramci piepravni kontroly
Plzeiiskou kartu, na niZ nebude provedena aktivace dle tohoto ¢lanku obchodnich podminek,
bude vi€i drziteli postupovano shodné jako v pripadé, nema-li cestujici p¥i kontrole u sebe
aktivovanou Plzeiiskou kartu na prislusné obdobi platnosti, a to vsouladu se
smluvnimi pfepravnimi podminkami. Prokazani porizeni predplatné casové jizdenky bez
shora popsané aktivace na Plzefiskou kartu neni moZné ani piredloZenim emailu doruceného
jako potvrzeni o provedeni transakce v e-shopu.

4. Neprovede-li drzitel aktivaci elektronickych penéz na Plzeniskou kartu dle tohoto ¢lanku, neni tim
dotéeno jeho pravo na zpétnou vyménu elektronickych penéz dle Obchodnich podminek PK.
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Clanek IV.
Ostatni ustanoveni

1. V piipadé existence podminek pro narok drzitele na zlevnénou predplatnou casovou jizdenku dle
prislusného tarifu, je drzitel povinen vzdy pfed nakupem zlevnéné piedplatné ¢asové jizdenky
prostfednictvim e-shopu ptedlozit na prodejnich mistech PMDP pfislusny doklad pro pfiznani
naroku na zlevnéné jizdné. V piipadé nesplnéni podminky dle pfedchozi véty tohoto odstavce,
nelze nakup zlevnéné ¢asové predplatné jizdenky prostiednictvim e-shopu provést. Ustanovenim
tohoto odstavce neni dotéeno pravo drzitele pied nakupem zlevnéné piedplatné casové jizdenky
prokazat narok na zlevnéné jizdné prostfednictvim ,,elektronického potvrzeni o studiu“ Skoly,
ktera aplikaci ,elektronické potvrzeni o studiu“ pouziva, a to dle Smluvnich pfepravnich
podminek PMDP. V takovém pfipad€é je potvrzeni o studiu pfijato systémem automaticky
a predlozeni potvrzeni na prodejnim misté PMDP neni nutné.

2. Drzitel je opravnén vyuzit sluzby sledovani historie transakci provedenych v e-shopu dle téchto
obchodnich podminek, a to po pfifazeni Plzenské karty k uzivatelskému uctu, ktery PMDP
drziteli ziidi na zakladé podané Zadosti o piitazeni Plzefiské karty k uZivatelskému uétu, ktera je
dostupna v elektronické podobé na adrese http://www.pmdp.cz/ nebo ptimo na internetovych
strankach e-shopu ¢i v Zakaznickém centru PMDP na adrese Denisové nabtezi v Plzni, pfipadné
na jinych kontaktnich mistech Plzeniské karty, kterd uvedenou sluzbu poskytuji a jejichz seznam
je uveden na internetovych strankach www.plzenskakarta.cz.

3. Drzitel bere na védomi, ze zlstatek elektronickych penéz na Plzenské karté zobrazeny v e-shopu
je pouze orientaéni, pfi¢emz pro zjisténi skuteéného aktualniho zistatku elektronickych penéz na
Plzenské karté je drzitel opravnén zjistit pfilozenim Plzeniské karty k jakémukoli odbavovacimu
zafizeni ve vozidlech PMDP, na prodejnich mistech Plzeiiské karty nebo v bankomatech Ceské
spofitelny, a. s., které jsou upraveny pro funkci nabijeni Plzeniské karty, ¢i na jinych zafizenich
upravenych pro tuto sluzbu, jejichz seznam je uveden na internetovych strankach
www.plzenskakarta.cz.

4. Drzitel je opravnén v piipadé podezieni na nedostatky v plnéni sluzby dle téchto obchodnich
podminek postupovat v rdmci reklamace sluzby dle platného Reklamac¢niho fadu PMDP, ktery je
uveftejnén na internetovych strankach http://www.pmdp.cz/. Jestlize drzitel v souladu s uvedenym
a Reklama¢nim fadem fadné sluzbu reklamoval nebo se u PMDP domahal jiné napravy a spor se
nepodatilo vyfesit vzajemnou dohodou, ma pravo se obratit na nasledujici subjekty pfislusné
k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sport:

a) Finan¢ni arbitr v piipadech, kdy se jedna o poskytovani sluzeb vydavani elektronickych
penéz a poskytovani platebnich sluzeb tykajicich se elektronickych penéz: Kancelar
finan¢niho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz;

b) Ceska obchodni inspekce ve viech ostatnich pfipadech, neuvedenych pod bodem 1. vyse:
Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni
ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Clanek V.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dne 5. 12. 2016

2. Vseobecné obchodni podminky pro dobijeni elektronickych penéz a nakup predplatnich ¢asovych
jizdenek prostiednictvim internetového prodeje na Plzenskou kartu a jeji mutace platné
od 1. 3. 2012 se timto rusi.
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